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Biyik umutlarla girdigimiz
2022’ye savas golgesi dustu

Rusya’nin Ukrayna'ya kars! baslattidi saldiri sonucu tim dinya savasin soduk yiziyle
tekrar karsilastl. Saldininin yizeysel ve altta yatan derin nedenleri ne olursa olsun,
sonucta karsimiza cikan evlerini, hayatlarini, yasama dair tdm haklarini kaybeden
insanlarin bir kisminin Olkelerini terk etmek zorunda kalmasi oldu. Yurtlarini
kaybetmek istemeyen dider insanlar ise kalip savasmay tercih ettiler. Esleri ve
cocuklariyla vedalasan ve savasa giden insanlara baktikca, acilarini icimizde
hissettik. Metrolara sidinan kigiicUk cocuklarin gozlerine baktikga onlarin yasadiklari
korkulardan utandik. Dinya cok bilyiik savaslar yasadi. insanlar olarak bu derin acilari
nasil oluyor da unutup tekrar tekrar yasayabiliyoruz? insanlik hi¢ mi tarihten ders
almiyor? Atatirk’On dedigi gibi, “Savas, zaruri ve hayati olmalidir. Milletin hayati
tehlikeye maruz kalmadikga savas bir cinayettir.” Evet; savas kendini savunmuyorsan
bir cinayettir. Ve hicbir savasin kazanani olmaz. Herkes bir sekilde kaybeder. TUm
diledimiz bu anlamsiz savasin bir an 6nce bitmesi ve barisin dinyaya hakim olmasidr.

Dinyada olan her olaydan ilk etkilenen sektor olan turizm sekt6ri de elbette bu
savastan olumsuz olarak etkilenmeye basladi. Sektérimdz icin dnemli bir paya sahip
Rus ve Ukrayna tarafinda, erken rezervasyonlarda az bir oranda iptaller yasansa da
durgunluk dénemine ve beklemeye dirildidi gozlemlendi. Dileriz bir an 6nce baris
hakim olur ve sektdrim0z en az etki ile bu sUreci gecirmis olur.

Turizm Proje Dergisi olarak, bu sayimizda turizm baskenti konumunda olan, Akdeniz
Bolgesi'nde vyer alan, yapimi devam eden ve acilacak olan otel projelerini, son
guncellemelerini yaparak, 6zel dosyamiz olarak hazirladik. Tedarikgiler b6lUminde
otellerimiz icin 6nemli bir teknolojik hizmet kalemi olan TV ve interaktif TV
sistemlerini inceledik. Turizm sektorinde TV ve interaktif TV sistemlerinin teknolojik
gelismelerle artik misafir konforunu bir Ust segmente ¢ikaran énemli bir unsur
oldugunu gordik. Oteller bolimOmizde, dodal kaynak sulari ile derek dinlenme
derek gizellik ve gerekse hastanelerle ve tibbi ekiplerle koordineli saglik hizmetleri
de veren “Termal Oteller”i isledik. “GUndem” bélimidmiz, gincel turizm haberleri,
“Dinyadan” bolomimiz, dinyada turizm haberleri, “Etkinlikler” bolimimiz,
onemli, turizm fuarlar, toplantilari gibi sektor faaliyetleri, “Istatistikler” bolimimiz
rakamsal turizm verilerini igeriyor.

Bedenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...
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Akdeniz Boldesi, 2022 ve 2023’te hizmete
girecek, 40 yeni otel ve 18 bin 305 yatak ile
Turkiye turizminin gozdesi olmayi surduruyor

Turkiye turizmin baskenti olarak nitelendirdigimiz Antalya’yr da igine alan, Akdeniz Béldesi'ni, bu ay Turizm Proje Derdisi
olarak mercek altina aldik. Subat 2022'de son gincellemelerini yaptidimiz, 2022 yilinda ve 2023 yilinda agilacak olan otel
yatinmlari 6zel dosyamizi tablolar ile bitinlestirerek sizlere sunuyoruz. Yeni otel yatirnmlari arastirmalarimizin sonucuna
gore, Akdeniz Bolgesi’nde 2022 yilinda 18 tesis, 7 bin 735 yatak hizmete direcek. 2023 yilinda ise bu rakam artarak, 22

tesise ve 10 bin 570 yatada ulasacak.

o0
Lkeler icin ¢ok énemli bir gelir
kaynagi olan turizm sektord,
alt vyapisinda  barindirdigi
kollari ile de ekonomide
oldukca biUyUk bir paya sahip olma
6zelliginde. Olduk¢a gUcld, fakat bir o
kadar da kirilgan bir yapiya sahip olan
ve en kigUk bir gerilimden ilk olarak
etkilenen turizm, ilk 6nce ayaga kalkan
sektdr olma 6zellidine de sahip. ki
yildir dinyayi etkisi altina alan, turizmi
de icine alarak her sektéri derinden
etkileyen pandeminin izlerini sarmaya
calisan sektor, renovasyon calismalarina

baslarken yatirimlara da kaldigi yerden
devam ediyor. Su anda dinyay! saran
savag riUzgarlarinin, sektér Uzerinde
ciddi  etkileri heniz hissedilmiyor.
insanlik icin bir utang olan savasin bir
an once bitmesi tek temennimizdir.
Turizm sektor(, kisa zamanda bitecegini
disindigimiz bu kaosu da asacaktir.
2022 ve 2023 vyili barisi ve huzuru
isteyen, tatile ihtiyaclari olan insanlar
icin ve yatirimlar badlaminda turizm
sektorl icin umutlu yillar olacaktir. Elde
ettidimiz veriler de bu umudu destekler
yoninde.




2022 YILINDA AGILACAK YENi OTELLER

2022 YILINDA AGILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 8 6442
4* 2 324
3* 7 854
Butik Otel 1 115
Toplam 18 7.735

2022 yilinda Akdeniz Bélgesi,

18 yeni tesis, 7 bin 735 yatak ile

hizmet kapasitesini artiracak

Akdeniz Bolgesi, Turkiye turizmi denince ilk
akla delen bolge olma ozelligini koruyor. Bu
ozelligi ile de otel yatinmcilarinin ildisini
cekmeye devam ediyor. 2022 yilinda bdlgede,
5 yildizli 8 tesis, 6442 yatak; 4 yildizli 2 tesis,
324 yatak; 3 yildizli 7 tesis, 854 yatak ve 115
odali bir butik otel hizmete girecek.

Akdeniz Boldesi’'nde en cok

yatinmi Antalya aliyor

iller bazinda otel yatinmlarini irdeledigimizde
en ¢ok yatinmi Antalya’nin aldigini gériyoruz.
Antalya, 5 yildizli 7, 4 yildizli 2, 3 yildizli 5 adet
olmak Uzere 14 yeni tesis ile sektdre totalde
7252 yatak kazandiriyor. Bunu, 5 yildizli 1 ve 3
yildizli 1 otel ile totalde 350 yatak kapasitesi
ile Mersin izliyor. Bu sehri, Kahramanmaras 3
yildizli 1 tesis, 18 yatak sayisi ve Adana 1 butik
otel ve 115 yatak sayisi ile izliyor.

2023 yili, bélgeye 22 yeni tesis ve 10 bin
570 yeni yatak kazandiracak

Akdeniz Bolgesi, 2023 yilinda da dnemli otel
yatinmlar almaya devam ediyor. Yapimi
devam eden ve 2023'te hizmete girilmesi
planlanan otel yatirmlari, 5 yildizli 13 tesis, 4
yildizli 5 tesis, 3 yildizli 2 tesis, 2 butik otel ve
totalde 10 bin 570 yatak kapasitesinde.

2023 yilinda da tesis ve yatak sayisi
bakimindan Antalya yine en ¢ok yatirm
alan sehir olacak

2023 yilinda Antalya, 5 yildizli 9, 4 yildizli 5,
3 yildizli 1 ve 2 butik otele kavusacak. Sehre
totalde 7 bin 946 veni yatak ilave olacak.
Antalya’yi 5 yildizli 3 otel ve 3 yildizli 1 otel ile

Sehir 5Yildizli | 4Yildizli | 3 Yildizli Butik Top;aar;’ll;l'leﬂs Yatak Sayisi
Adana 1 1 115
Antalya 7 2 5 14 7252
Kahraman- 1 1 18
maras
Mersin 1 1 2 350

toplamda 4 otel ile Mersin izleyecek. Mersin’e
2023 yilinda 2 bin 220 vatak ilave olacak.
Hatay ise 5 yildizli 1 otel ve 404 yeni yatak ile
misafirlerini adirlayacak.

Akdeniz Bolgesi turizmin parlayan
yildizi olmaya devam ediyor

Gerek bu yil gerekse 2023 yili itibariyla
bélge, vyapimi devam eden, agilmasi
planlanan 40 yeni tesis ve 18 bin 305 yatak
ile turizme katki sunmaya devam edecek.

Akdeniz BoOlgesi, denizi, ginesi, kumu,
tarihi, zengin gastromi mutfagi, hem deniz
hem kayagl ayni anda yapabilme olanagi
saglayan dodal olanaklari, son derece
kaliteli tesisleri, Ustin hizmet kalitesi

ve yurt digina oranla oldukca cazip olan
fiyatlari ile Tirkiye'nin turizmde cazibe
merkezi olmaya devam edecek. Yaptigimiz
arastirmalardan edindigimiz izlenime gdre
bélge, bacasiz sanayinin 6nemli bir yapi
tasl olarak gicind korumayi sirdirecek.

Vildiz Tesis Sayisi Vatak Sayist Sehir 5Yildizli | 4Yildizli 3 Yildizli Butik Top'lsaaml;ess Yatak Sayisi
5* 13 8913 v
4* 5 1263 Antalya 9 5 1 2 17 7946
3 2 180 - 1 1 204
Butik Otel 2 214
Toplam 22 10.570 Mersin 3 1 4 2220
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YENI OTEL YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (OCAK 2022)

- Firma Adi Vildiz Yatak Sayisi VatIrInT1LTutan
[ e w

CANAKKALE Gokgeada ETKIN PROJE YONETIM DANISMANLIK TICARET LIMITED SIRKETI 3 42 12.990.563
KAYSERI Melikgazi ERKARA OTOMOTIV TURIZM INSAAT VE TAAHHUT TICARET ANONIM SIRKET 5 326 50.805.222
MUGLA Marmaris ZEYDAN EMLAK INSAAT TURIZM TICARET ANONIM SIRKETI 1 44 3.557.562

ISTANBUL Sisli NEW GALATA KONAKLAMA VE TURIZM ISLETMELER] LIMITED SIRKETI Butik 54 4.852.547
ZMiR Urla URLA OTELCILIK TURIZM VE TICARET ANONIM SIRKETI Kirsal Tesis 34 16.300.819
ANTALYA Kepez ISNOVA DERI TEKSTIL GIDA INSAAT NAKLIVE SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI 4 128 24.782.733
BOLU Mudurnu AY DOGA SPOR HIZMETLERT LIMITED SIRKETI Dag Evi 28 11.999.740
MARDIN Midyat MIDYAT HELIN TURIZM INSAAT TARIM GIDA HAYVANCILIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI 3 50 4.780.000

DIYARBAKIR Kayapinar KARAVIL GAYRIMENKUL YATIRIM TURIZM INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI 5 257 95.000.000

MUGLA Bodrum TURKBUKU OTELCILIK ANONIM SIRKETI 4 94 48.950.000

OTEL MODERNIZASYON YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (OCAK 2022)

Vatlrlmln Yeri
Firma Adi vildiz Vatak Sayisi Vatln(r;L':'utarl
I R

ANTALYA Kemer HERIS SERAMIK VE TURIZM SANAYI ANONIM SIRKETI 1600 8.848.550
ANTALYA Manavgat OZDEN TURIZM YATIRIMLARI INSAAT TICARET VE KUYUMCULUK ANONIM SIRKETI 5 632 37.634.900
iZMiR Konak 1ZZET YILDIZHAN TURIZM INSAAT VE SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI 4 220 4.868.270
ANTALYA Manavgat SURAL OTELCILIK VE TURIZM ISLETMELERT ANONIM SIRKETI 5 1348 117.105.097
ANTALYA Manavgat FSP TURIZM VE YATIRIM ANONIM SIRKETI 5 534 17.291.683

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI YENi YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (OCAK 2022)

- Firma Adi Vildiz Yatak Sayisi Vatm(?& utari
[ e

MARDIN Kiziltepe 4M OZEL SAGLIK HIZMETLER] INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI Yagli bakim merkezi 85 Kisi 656.400
. OZEL ARTVIN OZEL EGITIM HIZMETLERT REHABILITASON MEDIKAL TURIZM GUVENLIK INSAAT ITHALAT VE IHRACAT . . .

ARTVIN Merkez TICARET VE SANAYI LTD. ST Engelli bakim merkezi 100 Kigi 10.704.300
iZMIR Urla GARDENYA TEKSTIL INSAAT TURIZM REKLAM EMLAK SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI Yasli bakim merkezi 70 Kisi 20.518.500
BURSA Niliifer KARAKUSLAR HALI TEKSTIL SANAYT VE TICARET ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 27 Yatak 68.394.104

MARDIN Mazidadi STAR EGITIM YAPI GIDA TASIMACILIK DAYANIKLI TUKETIM MADDELERT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI Engelli bakim merkezi 50 Yatak 1.211.790

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI MODERNIZASYON
YATIRIM TESViK BELGESI ALAN FIRMALAR (OCAK 2022)

) Firma Adi Vildiz Yatak Sayisi vam(TJUtan
I

ESKISEHIR Tepebas! OZEL UMIT SAGLIK MERKEZ] ANONIM SIRKETI Tibbi Hastane Hizmetleri 121 Yatak 12.250.765
ZONGULDAK Merkez (OZEL ZONGULDAK VATAN SAGLIK HIZMETLERI TICARET LIMITED SIRKET Cerrahi Hastane Hizmetleri 57 Yatak 17.188.000
TEKIRDAG Sileymanpasa (OZEL TEKIRDAG YASAM SAGLIK HIZMETLERI SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI Tibbi Hastane Hizmetleri 79 Yatak 33.840.000
DENizZL Merkezefendi (OZEL DENIPOL HASTANEST SAGLIK HIZMETLERT INSAAT VE TURIZM TICARET LIMITED SIRKET Cerrahi Hastane Hizmetleri 75 Yatak 25.161.102
ADANA Seyhan ORTADOGU OZEL SAGLIK TESISLERT ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 154 Yatak 35.100.000
AYDIN Soke O7EL SOKE SAGLIK HIZMETLER] TURIZM TICARET LIMITED SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 87 Vatak 5.500.000
KASTAMONU Merkez KASTAMONU OLUKBASI SAGLIK EGITIM VE TURIZM HIZMETLER] SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI. Cerrahi Hastane Hizmetleri 106 Yatak 13.540.211
ISTANBUL Pendik MLP SAGLIK HiZMETLERT ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 360 Vatak 45.632.265
MANISA Akhisar AKHISAR OZEL SAGLIK HIZMETLERI TESISLER] TICARET VE SANAYI ANONIM SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 83 yatak 21.601.334
MERSIN Mezitli MLP SAGLIK HIZMETLERT ANONIM SIRKET Cerrahi Hastane Hizmetleri 149 Yatak 32104535

SAGLIK VE SOSYAL HiZMET MERKEZLERI
YENI YATIRIM TESVIK BELGESi ALAN FIRMALAR (ARALIK 2021)

Firma Adi vildiz Vatak Sayisi Vatlnn.;LTutan
I W

BATMAN Merkez AZEL SAGLIK EGITIM TEKSTIL INSAAT GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI Engelli bakim merkezi 144 Kisi 7.768.600
GAZIANTEP Sahinbey VILDIRIM HASAR DANISMANLIK VE TEMIZLIK HIZMETLER] LIMITED SIRKETT Yasli bakim merkezi 600 Kisi 86.051.952
ADANA Seyhan AKMY GIRISIM OZEL YASLI VE ENGELLI BAKIM EVi REHABILITASYON INS. TURIZM TIC. LTD. STI. Engelli bakim merkezi 100 Yatak 5.682.510
AYDIN Efeler DALAMA OZURLU BAKIM DANISMANLIK EGITIM HIZMETLERT GIDA SANAYI VE TiC. LTD. STI. Engelli bakim merkezi 100 Yatak 8.468.150
KASTAMONU Merkez NEW GLOBAL ULUSLARARASI SAGLIK HIZMETLER] SANAY VE TICARET LIMITED SIRKETI Cerrahi Hastane Hizmetleri 34 Yatak 70.164.650
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Ramsay Rankoussi — Radisson Hotel Group — Afrika ve Tirrkiye is Gelistirme Baskan Yardimcisi

2023’te faaliyette ve yapim asamasinda 50’den fazla otele
ulasma planimiz, Turkiye’yi, EMEA’ deki en biyik Glke konumuna dgetirecek

Radisson Hotel Group Afrika ve Tirkiye Is Gelistirme Baskan Yardimcisi Ramsay Rankoussi ile grubun calismalari,
Turkiye'deki yatirimlari ve sektér degerlendirmeleri Gzerine Turizm Proje Dergisi olarak bir séylesi gerceklestirdik.

Radisson Hotel Group, Tirkiye'de hangi
markalar ile hizmet veriyor?

Turkiye'de faaliyette ve gelismekte olan 35
otelimiz bulunuyor. Orta segment otelimiz
Park Inn by Radisson, lansmanini veni
yapti§imiz, Ust segment markamiz Radisson,
Unlo Radisson Blu markamiz ve gdecen yaz
Bodrum’da acilisini yaptidimiz ilk Radisson
Collection markali otellerimiz ile hizmet
veriyoruz. Torkiye'deki portfoyimuizin
yUzde 50’sinden fazlasi, Radisson Blu'nun
sehir genelinde lider marka oldudu ve tim
markalarimizda  liderlidimizi ~ giiclendirme
onceligimizin  devam  ettigi, listanbul'da
bulunuyor. Ulkedeki varldimiz tatil amacli
seyahatten is seyahatlerine, resort otellerden
sehir otellerine, kongre merkezlerine ve son
zamanlarda hizmet vermeye basladi§imiz
rezidanslara kadar tim segmentleri kapsiyor.

Grubunuzun Tirkiye ile ilgili yatinm
projeleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Tirkiye'de tanitmay planladidiniz Radisson
Red ve Radisson Individuals markalariniz ile
ilgili paylasiminiz olacak mi?

Torkiye’deki bUyime planimiz hizla devam
ediyor. PortfoyUmUzdeki 35 otelden 7 tanesi
yapim asamasinda. Turkiye’deki ilk Radisson
Individuals oteli de dahil olmak Uzere
6nUmuzdeki gunlerde 2 yeni otelimiz agilacak.
Hali hazirda gicld bir kimlige ve yiksek servis
deneyimine sahip, bagimsizligini  korumak
isteyen veya zamanla grubun semsiyesi altina
girmeyi dederlendirebilecek otelleri diisinerek
Radisson Individuals markasini varattik. Bu
girisim, grubumuzun valnizca ortaklarimizi
desteklemekle kalmayip ayni  zamanda
onlara drubun tim faydalarini saglayan
ve belirli 6n kosullarla 6lceklenen ozel bir
teklifle donusUmlere odaklanmamizi yansitan
¢bzimler sunma vyetenegini de ddsteriyor.
Turkiye tUm dinyada turizm acgisindan gozde
lokasyonlardan biri olmasinin yani sira, Dogu
ve Batr'yl, Avrupa ve Asya'yi birbirine baglayan
bir kopri. Ulke ayni zamanda bélgenin
merkezi ve 6nemli talepleri karsilayan 6nemli
bir ticaret noktasi olmayi sOrdUrOyor. TUum
bunlarin  pandemi sonrasi toparlanmaya
yardimci olacadina ve vyeni insa edilen ve
gruba veni katilan oteller icin firsatlar olarak
da  dederlendirilebilecegini  dUsiniyoruz.
Turkiye'deki destinasyonlarin  gesitliligi  goz

onine alindiginda, tatil amagli konaklamalar
tarafindaki  varlidimizi  tam  tesekkGUG
resort oteller ile guclendirmeye inaniyoruz.
Cesme’deki Radisson Blu Resort & Spa,
Bodrum’daki Radisson Collection ile mevcut
resort otellerimizi tamamlayan ilk kayak resort
otelimiz Radisson Blu Hotel Mount Erciyes’i
kisa sire 6nce hizmete actik. Antalya basta
olmak Uzere Akdeniz bdlgesinde daha da
biyimeyi hedefliyoruz. Gegtigimiz yil, 2025’e
kadar faaliyette ve yapim asamasinda 50’den
fazla otele ulasma planimizi agikladik. Fakat
tanik oldugumuz olumlu egilim ve Ulkeye
bagliigimiz ile birlikte bu hedefimizi 2023'te
yerine detirebilecediz. Bu yeni hedef Tirkiye'yi
EMEA’ deki en blyik Glke konumuna getirecek.

Radisson Hotel Group ‘un Afrika ve Tirkiye
sorumlusu olarak, turizmde sirdirebilirlik
adina izlediginiz politikalar hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Radisson Otel Grubu, U¢ temel Uzerine
insa edilmis bir sorumlu isletme mirasi ve
surdurilebilirlik programina sahip: insanlari
disin, Toplulugu DUslin ve Gezedeni Disin
her diizeydeki bagliidimizin altini gizen bir dizi
inisiyatif icerir. Kasim 2021’de Radisson Otel
Grubu, sahibi Jin Jiang International ile birlikte,
toplamda 25 bin otelden olusan lider otellerin
bir parcasi olarak “Temel SGrdUrUlebilirlik”
taslaginiilanetti. Bu sorumlu seyahat ve turizmi
tesvik amaci ile otellerde sirdirilebilirligin
ortak, net ve seffaf bir tamimini belirleyen
bir girisim.  Onimizdeki aylarda tim
partnerler, temel sirdUrilebilirlik eylemlerini
kanitlanabilir olumlu etki ile sonuglandirmak
icin WTTC, Surdiurilebilir Agirlama ittifaki
(Sustainable Hospitality Alliance) ve dider
dnemli paydaslarla yakin temasta calisacak.
TUum otellerin COP 21 Paris Anlasmasinin
hedeflerine giden yolda ilerlemesini saglamak
icin, kullandiklari yéntem ve araclar ile birlikte
en iyi uygulamalari da birbirleriyle ve daha
genis ¢apta paylasmak igin is birligi yapacak.

Pandemi golgesinde gecen fakat bir
toparlanma sirecine de giren turizm
sektori 2022 yili icin biyik umutlar
vadediyor. Sizin 2022 yili ngorileriniz
neler olacak?

Kesinlikle soyleyebilirim ki son alti ayda gerek
tatil amacli seyahatler gerekse is amacli

seyahatler anlaminda tim dinyada olumlu
gelismeler var. Bazi Ulkeler 2019 seviyesine
geri déndUler fakat genel olarak bahsettigim
olumlu trend ile birlikte bu seviyeye donmek
icin 18 ila 24 aya daha ihtiyacimiz var.
Asilama orani tUm dinyada artiyor ve seyahat
etmek daha kolaylasiyor dolayisiyla insanlar
yeniden hem is hem tatil amacli seyahatlere
clkmaya basliyorlar. Yerel ve uluslararasi
tatil talepleri is seyahatlerinden daha hizli
bir yUkselis gosterdi. Fakat hem asilanma
hem de seyahat kisitlamalarinin kaldirilmasi
ile birlikte, dzellikle normal is dizenine geri
dénen sirketler 6zelinde, burada da pozitif
bir degdisim bekliyoruz. Tirkive olumlu bir
yaz sezonu gecirdi. Bu basarinin altinda
ulagilabilirlik, uluslararasi avantajli maliyetler,
sinirlarin agik olmasi, givenlik dnlemlerine
iliskin halkin olumlu bir gerceve cizmesi ve
turizm endUstrisinin ayni misafirperverlik ile
konuklarini kargilamaya devam etmesi yatiyor.
Grubumuz, toparlanmaya ve iddiali beg yillik
biyime ve donisim planinin olusturdugu
yolda ilerlemeye devam ediyor. Radisson
Otel Grubu'nun stratejik dénisim ve gelisim
planinin gUcd, grubun hizla toparlanmasini
sadladi. Radisson Individuals lansmani ile bu
yil en az 10 oteli daha binyemize dahil etmevji,
resort seceneklerimizi giclendirmeyi, bagimsiz
otel dénUsUmlerini desteklemeyi umuyoruz,
bu vylzden 2022'nin biylme acgisindan,
ozellikle Turkiye icin yeni bir rekor yil olmasini
bekliyoruz. Bunun yaninda tim markalarimizi
Ulke icinde yeni destinasyonlarda tanitmayi
amagliyoruz.



Aspera Hotels’den istanbul’a 2 yeni otel projesi daha geliyor
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Aspera Hotels markasiyla otel yatinmlarina
hiz verdiklerini soyleyen Aspera Hotels
Genel MUduru Tarik Aksoy, yatinmel firma
Asmar Holding A.S.’nin denizcilik, insaat,
lojistik, gayrimenkul, demir celik, gida ve
turizm sektorlerinde istiraklari bulundugu
bilgisini paylasti. 2007 yilinda Tacettin Aslan
tarafindan kurulan sirketin giderek byiyen
bir yapida hizla ilerlemekte oldugunu,
bircok alanda faaliyette bulunan sirketlerine
turizm alaninda Aspera Hotels markasini
kattigini agikladl. Ocak ayinda Sishane’de
hizmete giren otellerinin yani sira, 2022 ve
2023'te acacaklari dider otelleriyle Trkiye
ekonomisine ve istihdama onemli katkilar
saglamaya devam etmekte oldugunu
belirterek, acilan ve agilacak olan otelleri ile
ilgili su bilgileri paylasti:

Aspera Hotel Golden Horn; Ocak 2022
tarihi ile faaliyetine basladi. 4 yildizli tesis,
Sishane merkezde olup; 42 Deluxe oda,
84 vatak, roof restoran, yeni nesil kahve
dikkani, 4 adet toplanti salonu, tam
donanimli SPA merkezi ile misafirlerini
adirliyor.

Aspera Hotel Altunizade; 01 Haziran 2022
tarihinde faaliyete girecek olan 4 vyildizli
otel, Altunizade ana arter Uzerinde, Capitol
alisveris merkezine 200 metre uzaklikta
yer aliyor. Hotel 85 Deluxe oda, 170 yatak,
italyan Restorani, yeni nesil kahve dikkani,
4 adet toplanti salonu, tam donanimli SPA
merkezi ile faaliyetini sUrdurecektir.

Aspera Hotel Taksim; 01 Mayis 2023
tarihinde faaliyete girecek. Atatirk Kuoltir
Merkezi (AKM) aktivite alani yaninda, eski
Asker Hastanesinin karsinda yer almaktadir.
4 yildiz statiisinde olan otel, 42 Deluxe
oda, 84 vyatak, roof restoran, yeni nesil
kahve dikkani, 4 adet toplanti salonu, tam
donanimli SPA merkezine sahip.

“Kendi markamizi yarattik ve bu markay:
gin be giin biyiterek yerli bir otel zinciri
olarak yayilmayi hedefliyoruz”

Yatinmin  her asamasinin,  vatirnmin
baslamasindan once, yatinmlar direktord,
insaat muhendisi, finans midirinin de
katilimlariyla planlanip, maliyet yonetimi

yapildigindan, sireg icerisinde cok biyik
sorunlarla karsilasilmadigini ifade eden
Aksoy, pandeminin  alinan  kararlar
zorlastirmasi yoninde bir etkisi oldugunu
ifade etti. Projesi devam eden otel ya da
otellerinin yerli ve yabanci otel zincirleriyle
anlasmasi olmayacagini belirten Aksoy:
“Biz kendi markamizi varattik ve bu
markay! gin be gin blyUGterek yerli bir otel
zinciri olarak once farkli sehirlere sonra
da farkli Glkelere yayilmayi hedefliyoruz.”
aciklamasinda bulundu. BiyUmeyi
hedefledikleri icin veni vatinmlara yer
arayislarinin  devam ettigini ifade eden
Aksoy, “Umuyorum kisa zaman icinde yeni
verlerle ilgili bilgileri sizinle paylasiyor
oluruz” dedi. Turkiye’de farkli alanlarda da
yatinm planlarinin bulundugunu; holding
biinyesinde istiraklerinin Siit isleme Tesisi
ile gida alaninda, is merkezi ve konut yapimi
ile gayrimenkul alaninda devam ettigi
paylasiminda bulundu.

Kaplankaya Projesi’nin yonetimi, Can Goktas’a emanet

— -

-

Uluslararas! turizm ve otelcilik sektorinin
duayen ismi Can Goktas, Ege kiyi seridinin
6zel ve sakli bir parcasi olan Kaplankaya
Projesi kapsaminda Capital Partners COO
gorevini  kabul etti. Turizm sektdrindeki
tecriibelerini  Kaplankaya  toplulugunda
dederlendirecek olan Goktas, Kaplankaya'nin

tim proje ve operasyonlarindan sorumlu
olacak. Binyesinde rezidanslara ek olarak,
Dinya ¢apinda strdirilebilir L0ks kavraminin
6ncisl Six Senses Kaplankaya'nin yer aldig
Kaplankaya Projesi Ege kiyilarinda aligilmigin
disinda bir yasam modeli sunuyor. Bes yildir,
didnyanin en biyik LUks otel zincirlerinden
biri olan The Ritz-Carlton'in Kazakistan
operasyonunu basarli bir sekilde ydneten
Can Goktas, Kaplankaya'da Ustlendidi gérev
ile ilgili olarak “Turkiye”nin tatil turizm
potansiyeli cok buyUk. Kaplankaya sadece
Turkiye'de dedil, dinyada ender bulunan
bir vizyonla gelistirilmis cok 6zel bir proje.
Tirkiye’'ve donmeye karar vermem de
Kaplankaya'da go6rdigom blyik potansiyel
onemli bir rol oynadl”” dedi. Meslek
hayatina, Divan Otelleri'nde  baslayip,
Swissotel The Bosphorus gibi uluslararasi
zincir otellerin ekiplerinde yer alan Goktas,
yiyecek&icecek, 6n biro ve satis&pazarlama

departmanlarinda cesitli pozisyonlarda gorev
aldiktan sonra 2001 yilinda The Ritz-Carlton,
istanbula gecis vyapt.. The Ritz-Carlton
istanbul'un acilis ekibinde yer alan ve sekiz yil
boyunca satig ve pazarlama direktdrl0§U gibi
6nemli gdrevleri yiriten Goktas, 2009-2010
yillan arasinda Ciradan Palace Kempinski
Satis&Pazarlama  Direktdrldg0  ardindan
istanbul, Bodrum, Belek ve Bulgaristan
otellerinin tim satis ve pazarlama operasyon
ve gelirlerini yénetmekten sorumlu Turkiye
ve GUney Avrupa Bolgesi Satis & Pazarlama
Direktorligiu gorevini Ustlendi. 2015 yilinda
The Ritz- Carlton, istanbula Genel Midir
olarak geri donen Can Goktas, The Ritz-
Carlton, istanbul'un ilk Tirk Genel M{diri
olarak gorevini basariyla tamamladi. Can
Goktas, bes yil siren Asya tecribesinin
ardindan kariyerine Kaplankaya Projesinin
COO gorevini Ustlenerek devam ediyor.
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2021 yilinda Akfen GYO her alanda rekor buyime derceklestirdi

Sertag Karaagaoglu

Akfen  Gayrimenkul
(Akfen  GYO)  mevcut

Yatinm  Ortakligr'nin
finansallarinin
giclendirilip, bircok alanda sirketin gelecek
vizyonunun @ne cikarilmasina yonelik 2021
basiyla birlikte art arda attidi adimlar her
alanda rekor buyUme getirdi. Akfen GYO

tarafindan aciklanan 2021 vyili finansal
sonuglarina gore sirketin sermayesi 7 kat
artisla 1,3 milyar Tl'yve ve 6z kaynaklari
6 kat artarak 4,3 milyar Tlye dayandi.
Sirket bir 6nceki yil 240 milyon TL zararda
iken, 2021 yilinda 2,1 milyar TUlik kara
ulasti. Sirketin finansallarini guclendirecek
ve bulyUtecek oOnemli bir dizi iyilesmeye
imza attiklarini belirten Akfen GYO Genel
MUdUrd Sertag Karaadaoglu, “2022 yilinda
bu gicl paydaslarimizin azami faydasini

adl

sadlayacak  sekilde  dederlendirecegiz”
ifadelerini kullandi. Mevcut finansallarinin
gUclendirilip, bircok alanda sirketin gelecek
vizyonunun 6ne ¢ikarilmasina yonelik 2021
yilinda art arda veni kararlari uygulamaya
sokan Akfen Gayrimenkul Yatinm Ortakligi,
bu adimlarin sonuglarini fazlasiyla aldi. Akfen
GYO tarafindan aciklanan 2021 finansal
sonuclarina gore sirket bulundugu her alanda
rekor biyUme gerceklestirmeyi basardi. Akfen
GYO tarafindan agiklanan 2021 rakamlarina
gore sirketin 2,9 milyar TL olan toplam
aktifleri ise 2,5 kat artisla 6,9 milyar Tl'ye
dayandi. Yatinm amacli  gayrimenkullerin
toplam dederi yine 2,5 kat artisla 2,7 milyar
TUden, 6,2 milyar Tl've cikti. Akfen GYO,
2021 yilinda atti§i adimlarla, net isletme

sermayesi eksi 490 milyon Tl'den arti
dedere ulastl. Sirketin net borcu 200 milyon
Euro’dan yizde 37’lik azalisla 127 milyon
Euro'va deriledi. Akfen GYO'nun portfoy
gelirleri Euro bazinda 2,5 kat arttl. Ote
yandan gelirler bakimindan bir yillik donem
icerisinde sirketin daha dnce elde ettigi 17,2
milyon Euro’luk gelir rekoru, 17,7 milyon
Eura’va cikt. 2020 yilinda Accor’un islettigi
19 otelde doluluk oranlari yizde 33 olarak
gerceklesirken, bu rakam 2021'de yizde 55'e
dgeldi. 2021 yili finansallarini dederlendiren
Akfen GYO Genel M{dUr{ Sertag Karaadaoglu,
“Yasanan salginin sektérimize ve sirketimize
olumsuz etkilerini gérmeye baslar baslamaz
sermaye artinmlar, vyeni varlik alimlar,

tahvilin  hisseye cevrilerek itfasi, otel
kiralama sOzlesmelerindeki iyilesme ve
isletme giderlerindeki azalma ile daha

gUclu bilanco ve gelir tablosu hedefledik.
Ortaya ¢ikan sonuglar daha ilk yilimizda
énemli bir iyilesmeye imza attigimizi
gosteriyor” ifadelerini kullandi. Azalan borg
ve artan gelirle daha erken donemde temetti
daditimi ve vyeni yatinm stratejisiyle yola
devam ettiklerine dikkat ¢eken Karaadaoglu,
“Yepyeni bir doneme diren ve nakit fazla
Ureten bir yapiya kavusan Akfen GYO, borg
ve delir dengesi sirdUrilebilir hale gelen ve
finansal yapisi hizla biylyen ve giclenen
bir sirket haline geldi. 2022 yilinda bu gicu
paydaslarimizin azami faydasini saglayacak
sekilde dederlendirecegiz” diye konustu.

Nicer Hotel’in 2022 Nisan ayinda kapilarini agmasi planlaniyor

Nicer Hotel'in yatirnmci
ve 2019 vyilinda faaliyete decen Acem
Beton'un calisma alanlarini, hazir beton,
tag ve kum ocaklari ve otelcilik olusturuyor.
Binyesinde 4 adet beton santrali, 1 adet
tas ocagl ve nakliye grubu bulunan firma
2019 yilinda Nicer Hotel'i projeleri arasina
aldi. Pandeminin etkisi ile projenin bir yil
decikmeye ugradigini séyleyen Acem Beton
firma sahibi Mesut Karabulut, pandeminin
sirketleri icin 1 yil gecikme gibi bir zaman
kaybina sebep olmanin disinda, maliyetlerin
de 3-4 kati artmasina neden oldugunu
belirtti. Nicer Hotel projesinin Nisan 2022
yiinda acilisinin  yapilmasi  planlaniyor.
Sivas ili Kangal ilgesinde, 10 dénim Uzerine
insa edilen 4 vildizli hotel, 76 standart

firmasi  olan

0da, 7 adet suit oda, SPA merkezi ve 1000
kisilik kapali ¢cok amacli salon, restoran,
toplanti salonlari ve kafesi ile konuklarini
agirlayacak. Projesi devam eden otellerinin
yerli ve yabanci otel zincirleriyle anlasmasi
olup olmayacadi konusunda gorislerini
bildiren, Mesut Karabulut, kendi markalarini
olusturduklarini ve bu sekilde devam etmeyi
planladiklarini, kendi markalari ile Turkiye'de
iyi yerlere geleceklerini dusindUklerini
ifade etti.  Turkiye’de gerceklestirmeyi
disundikleri ikinci projeleri hakkinda bilgi
veren Karabulut, projenin Sivas ili Divrigi
ilcesinde konumlanan Bungalov evleri
olacad bilgisini paylastl. Karabulut: “25
adet Bundolov evleri, toplanti salonlar,
restoran ve SPA merkezi insa etmeyi

planliyoruz.
bitiminin arkasindan, bir bucuk yil icinde
devreye almayi disinlyoruz” agiklamasini
vapti.

Proje asamasindayiz proje
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Interaktif TV sistemleri,
oteller icin musterinin konforunu
artiran bir katma deger

TV ve intreaktif TV sistem saglayicilari alaninda faaliyet g6steren firmalar, turizm sektoriinde oteller de dahil olmak Gzere
her sektore standart ve dzellikli TV Uretirken, otellerde konaklayan misafirlere, otel yonetim sistemleri ile entegre calisan
sistem ¢ozUmleri sunarak, daha kisisel, daha konforlu bir konaklama deneyimi sunuyorlar. TV'leri bir dizi kullanisli 6zellik
araciligiyla hepsi bir arada icerik ve eglence merkezi haline dénistiren firmalar, TV ve yonetim sistemindeki gincellemeleri
de sistemin akisini aksatmayacak konforda ve verimlilikte derceklestirerek, teknolojiye y6n veriyor. Yani sira yizlerce kanali
icinde barindiran dijital yayin platformlari da otellerin ¢6zim ortaklar olarak yerini aliyor.

zamanda otellere de bu konuda tekil olarak
Urin ve hizmet satisi gerceklestiriyorlar.
Gelistirdikleri ileri  teknolojiler ile TV,
tablet, akilli telefon men0leri araciligiyla

elevizyon Ureticileri ve sistem
saglayici firmalar, 0rGn  gruplan
olarak, IP TV'ler, RF TV'ler, standart
TV'ler, interaktif TV sistemleri,

Android TV ¢ozimleri ve Headend merkezi
yayin sistemleri, “kisisellestirilmis kullanici
deneyimini” arttiracak teknolojik ¢6zumler,
otel y6netim sistemleri ile entegre calisan
sistem ¢&zumleri, bircok projede danigmantlik,
dizayn, kurulum, destek hizmetleri ve sistem
entedratorligi alaninda Orin ve hizmet
sunuyorlar. Bu alanda faaliyet gosteren
yazilim firmalari, TV Ureticileri ve dijital yayin
platformlan ile is birligine diderken ayni

ve sesli iletisim cihazlar Uzerinden esnek,
yenilikci, katma dederli servisler iceren
6zgin ¢ozimler sunan firmalar, teknolojinin
olanaklarint  her  alanda  kullanarak,
Ust segmentte  musteri  memnuniyeti
sagliyorlar. Surekli gelisen teknolojinin, TV
ve yonetim sistemindeki gincellemelerini
de sistemin akisini aksatmayacak konforda
ve verimlilikte gerceklestiriyorlar. Turkiye'de
hizmet veren vyabanci ve vyerel oteller;




otellerinde konaklayan misafirlerinin en az
kendi evlerindeki kadar konforlu olmasini
sadlamaya calisiyor. Bu baglamda sektor
temsilcileri, hem sehir otellerinde hem de
sahil otellerinde TV'nin &nemli bir eglence
unsuru olmaya devam ettigini belirtiyorlar.
Otellerin TV tercihlerinde ise, kolay kullanimi
olmasi; kanallar arasi hizli gegislerin olmasi;
TV'lerin interaktif kullanima izin verirken
ayni zamanda KVKK gibi konularda TV ile
birlikte gelen eglence ¢6z0m paketlerinin
desteklemesinin ilk siralarda yer aldigini ifade
ediyorlar. Oteller icin dider 6nemli bir konu
ise elektrik tUketimi ve alinan drinlerin 6mUr
sureleri olarak giindeme deliyor.

Turizm teknolojileri sirketleri, iletisim

ve etkilesim ¢ozimleriyle, konaklama
oncesinden konaklama siiresi
tamamlanana kadar kesintisiz bir misafir
deneyimi yasatiyorlar

Turizm  teknolojilerine yon veren sirketler,
turizm ve konaklama sekt6rinde en 6nemli
amacin, misafirlerin beklentilerini anlayip
karsilamak hatta agmak, yani giclu bir misafir
deneyimini sunmak oldudunu belirtiyorlar.
Sektdr profesyonelleri, gelistirdikleri iletisim
ve etkilesim ¢6zumleriyle, otel misafirlerinin

konaklama o6ncesinden konaklama sUresi
tamamlanana kadar deneyimledikleri
sUrecleri  guclendiriyor, kesintisiz  misafir

deneyimi saglayan iletisim ¢ézimleri ile
misafire sunulabilecek interaktif servisleri,
uctan uca ve birbiriyle entegre olarak
yonetebiliyorlar. Otellerin tercihlerini,
teknoloji ile strdUrdlebilirlik ve hizli destegin
sekillendirdigini vurguluyorlar. Sektore
sunduklar ¢ézimleri ile misafirleri, isimleri
ve kullandiklar dil ile selamlayarak, ilk
karsilasmada prestijli bir imaj olusturuyorlar.
Oteller, mUsterinin, kendi icerigini oteldeki TV
Uzerinden kolayca izlenebilmesini istiyorlar.
Sektortemsilcilerine gore oteller artik Interaktif
IPTV sistemlerini bir gelir modeli olarak dedil,
musterinin tercih sebebi, konforunu artiran bir
katma deder olarak goriyorlar.

Turizm teknoloji firmalari, otel
yoneticilerine, dijitallesmenin
sUrdirilebilir ve uzun soluklu bir yolculuk
oldugunu ve bu cercevede hareket
etmelerini 6neriyorlar

Turizm  teknolojileri  sektorinde, 0zellikle
binlerce mUsteriye ayni anda hizmet veren
oteller ve tatil kdyleri igin hizli, givenilir ve
gelismis teknolojilerin kritik 6nem tasidigini
ifade eden sektor profesyonelleri, artik
onemli olanin konuk deneyimini arttiracak
yani  muisteri  sadakatini  gelistirecek

kisisellestirilmis hizmetler oldugunu
belirtiyor. Bu kapsamda otel ydneticilerine,
dijitallesmenin sGrdirilebilir ve uzun soluklu
bir yolculuk oldugunu g6z 6nine almalarini ve
bu cercevede hareket etmelerini dneriyorlar.
Bu baglamda her sektdrde oldugu gibi turizm
teknolojileri alaninda da deneyim sahibi
firmalar ile ¢alisma tercihinin, uzun vadeli
stratejiler i¢in 6nem arz ettigini ifade ediyorlar.
Sektor profesyonelleri genel olarak sorunlar
penceresinde, bu sektdrde uzmanlasmis,
tecribeli muUhendislerin  az olmasini, bu
olumsuzludun da hem projelendirme hem de
projenin sahada uygulanmasi alanlarinda ciddi
problemler olusturdugunu belirtiyorlar. Ayrica,
globalde yasanan chip tedariki sorunu nedeni
ile Uretim ve tedarik alaninda ciddi daralma,
yavaslama ve gecikmeler yasandidinin da
altini ciziyorlar. Bununla birlikte sekt6rin
genel sorunlari arasinda, ¢6zUm onerilerinde
kiyaslama vapilirken, vyanlig 0rin ya da
¢6zOmlerin kiyaslanmasi sonucunda, verilen
yanlig kararlarin, zaman ve para kayiplarina
neden olmasinin da 6nemli bir yer tuttugunu
vurguluyorlar.

Biyik bir pazar giciine sahip olan turizm
sektori teknoloji yatirnmcilarinin, kendi
markalarini ve kendi teknolojilerini Ureterek
tim diinyaya yaymasi gerekiyor

Turizm teknolojileri sektdrindn, Tirkiye'nin
dinyada en 6nde olmasi gereken alanlardan
biri olmasi derektidini ifade eden sektor
temsilcileri, TUrkiye'nin bir turizm Ulkesi ve
dinyadaki en blyUk turizm pazarlarindan
oldugunu sodyliyorlar. Boyle bir pazarin
kendi markalarini ve kendi teknolojilerini
Ureterek tOm dinyaya yaymasi gerektigini,
bunun igin derekli pazar blyUkligine sahip
oldugumuzu 6zellikle vurguluyorlar. Sektdrdeki
yatinmcilarin teknoloji yatinmlarinda yenilikgi
ve 6ncU olmasi durumunda, onlari uluslararasi
arenada tanitabileceklerini, olusturacaklari
sinerji ile Torkiye markasini  oldugundan
daha yukariya tasiyabileceklerini acikliyorlar.

— : ;'

Markalasmanin her zaman yenilik ile yeniligin
ise glinimizde teknoloji ile ortaya giktidini,
bizim insanimizin  teknolojik  yeniliklere
adapte olmada cok istekli oldugunu, turizm
yatinmcilarimiza da benzer bir vizyonla,
teknolojiyi kullanarak markalarini daha ileriye
tasimalarini énerdiklerini ifade ediyorlar.

Pandemi ile birlikte temassiz hizmet
anlayisi ve hizla dijital donisime ayak
uydurma becerisi gosteren isletmeler bu
veni donemde ayakta kalabildiler

Teknoloji firmalari, pandemiden tiketici grubu
ve turizm sektér0 dgrubunda farkli yonde
etkilendiklerini  ifade ediyor. Pandeminin
baslamasi, herkesin izolasyonlu calisma
ve sosyal hayata gegisi ile tUketici gurubu
ekran ¢dzOmlerinde yodun bir taleple
karsilastiklarini, sektér olarak turizm alani
icin ise; kisitli sosyal hayat, yerel ve globalde
yasanan seyahat kisitlamasi nedeni ile turizm
sektdriinin yasadigi durgunluktan kendilerinin
de paylarina diseni aldiklarini belirtiyorlar.
Yavaslayan veya duran turizm yatinmlarinin,
sektori direk etkiledigi icin  kendilerinin
de sektdrel ¢O6zim alaninda durgunluk
yasandiklarini ifade ediyorlar. Bu sUrecte
otellerin, yeni normalde ihtiya¢ duyduklari
UrGnleri veya Ozellestirmeleri sagladiklarini,
TV kumandasini, oda telefonunu, oda kontrol
kumandalarini hizli bir sekilde misafirlerin
kendi mobil cihazlarina tasiyarak misafirin
odadaki temasini en aza indirdiklerini, diger
yandan whatsapp ve PMS entegrasyonunu
sadlayarak otel ve misafir haberlesmesini en
basit hale getirdiklerini belirtiyorlar. Pandemi
ile birlikte temassiz hizmet anlayisi ve hizla
dijital dénusime ayak uydurma becerisi
gb6steren isletmelerin  bu vyeni dénemde
ayakta kalabildiklerini  soyliyorlar. 2021
ikinci yarisi ve 2022 yilinda yatinmlarda artig
trendini gorduklerini ve 2022 yilinin daha
iyi dececedinden umutlu olduklarini ifade
ediyorlar.




GORUSLER

tedarikciler

Otel projeleri icin cok tercih edilen gucly bir marka olarak,
anahtar teslim ¢ozomler sunuyoruz

Vestel, otel projeleri i¢in ¢ok tercih edilen
gUclu bir marka. Vestel olarak otellere, TV,
ankastre, aydinlatma, iklimlendirme ve
elektrikli arag sarj istasyonu UrUn gruplarinin
timinde ¢6zimler sunuyoruz ve bu marka
gUcUn0 de tum UrUnlerimizde kullaniyoruz.

Oteller, Vestel Proje Ortagim olarak
hedefledigimiz pazarlarin basinda deliyor
Oteller, Vestel Proje Ortagim olarak
hedefledidimiz pazarlarin basinda deliyor.
Vestel IP TV'ler ve RF TV'ler, standart TV'ler,
VRF klima sistemlerinin de eklenmesiyle
split klima, multi klima ve VRF klima sistemi
Urin gruplariyla otellerin  her ihtiyacini
karsilayabilecek ¢6zimler sunuyoruz. Vestel
olarak otellere enerji tasarrufu icin LED
aydinlatma alaninda da UrUnler sunuyoruz.
LED aydinlatma Ur0nlerimiz uzun omurleri
ve sk tasarimlari ile her musterimizin
talebini karsilayabilecek sekilde tasarlaniyor.
Pazarda bulunan aracglarin  blyUk bir
kismini 30 dakikadan daha az bir sirede
sarj edebilen Vestel DC Sarj Cihazlan ise
pazarin hizli sarj gereksinimlerini karsiliyor.
4 farkli araca kadar hizmet saglayabilen bu
cihazlar sayesinde otopark alanlari da en
efektif sekilde kullanilabiliyor. Ayni zamanda
kompakt tasarimlariyla dikkat ¢eken AC sarj
cihazlari ile de her ihtiyaca uygun Urinler
muUsterilerimize  sunuluyor. Sk tasarimi
ile 6ne cikan Elektrikli Arac Sarj istasyonu
UrUnlerimiz sayesinde Turkiye’de bu sektorin
en onde delen firmasi olma yoninde emin
adimlarla ilerliyoruz. Vestel Proje Ortadim
iklimlendirme Céziimleri, son teknolojiyle
donatilmis Vestel V6 serisi VRF sistemleri
ile en Gzel projelere deder katiyor. Plakali
esanjor ve arttinlmis buhar enjeksiyonu
ile verimlilikte fark yaratan V6 serimiz ile;
kendine 0©zgU estetik tasarimi, malzeme
kalitesi ve ozel dizayni ile yUksek dayanimi
sayesinde uzun vyillar en Ust dizey konforu
sunmay! daranti ediyoruz. Tek govdede 2 HP
araliklarile 8 HP— 32 HP kapasite sunan Vestel
V6 VRF Serisi, tek so§utucu akiskan sistemde
maksimum 96 HP kapasiteye ulasabilen
dunyanin en biUyuk kapasiteye sahip Urin
serilerinden biri. Daha yUksek kapasitede tek
merkezden iklimlendirme icin gelistirilen
V6 serisi, uzun borulama mesafeleri ve Ust
dizey enerji verimliligiyle dodaya saydili
yatinmlarin hayata ge¢mesinde rol oynuyor.
Vestel'in yeni nesil VRF serisi V6 ailesi, genis
kapasite araligl, enerji yonetim sistemi, buhar
enjeksiyonlu kompresodr, guc korumasi ve

iki kademeli ara sodutma dibi son teknoloji
oOzellikleri ile sektdrde fark yaratmaya devam
ediyor.

Ulkemizin dért bir yanindaki otellere
anahtar teslim ¢éziimler sunuyoruz

Turizm  sektérG  Ulkemiz  ekonomisindeki
lokomotif sektérlerden bir tanesi. insanlik
tarihi kadar eski olan sektdr, ekonomik
gelisme ve kalkinmaya en cok destegi
olan sektorlerden bir tanesi. Vestel olarak
turizm sektérinde, otel, tesis ve turistik
organizasyonlar icin ¢ok tercih edilen gicli bir
markayiz. Bu alanda agirlikli hizmet alanimiz
oteller. Ulkemizin dért bir yanindaki otellere
anahtar teslim ¢6zimler sunuyoruz. Bu
acidan turizm sektor(, Vestel Proje Ortadim
icin 6ne cikan pazarlardan biri olmakta.
Turizmin en gdzde turizm bdlgeleri Giney ve
Ede bolgelerindeki otellere, 5 yildizli resort
otellere ve Tirkiye’nin dért bir yanindaki
bircok otele VRF iklimlendirme, Hotel TV,
LED aydinlatma, elektrikli arag sarj istasyonu,
ates dlcer termal kamera sistemi ve dijital
ekran ¢dzimlerimizi, 0rin ve hizmetlerimizi
sunuyoruz. Yurticinde turizm  sektdrine
yonelik dunya genelinde bilinen bircok otel
grubuyla calistik, calismaya devam ediyoruz.
Dinyanin 6nde delen sektdr kuruluslaryla
calisiyoruz. Hilton, Rixos ve Gloria oteller
grubu ise bunlardan bazilari.

Otel yonetim sistemleri ile entegre calisan
cozimlerle misafirlere daha kisisel, daha
konforlu bir konaklama sunuyoruz

Vestel olarak, otellerde konaklayan misafirleri
teknoloji ile entegre sistemlerle bulusturmayi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, kullanici dostu
tasarimlari ile 6n plana ¢ikan Vestel IP TV'ler
ve RF TV'ler, standart TV'leri bir dizi kullanisli
o6zellik araciligiyla hepsi bir arada icerik ve
edlence merkezi haline dondstirlyor. Otel
yonetim sistemleri ile entegre calisan bu
¢6zimlerle misafirlere daha kisisel, daha
konforlu bir konaklama sunuyoruz. Bakim
ve kurulum maliyetleri olduk¢a uygun olan
bu Urinlerde, TV ve yonetim sistemindeki
guncellemeler, sistemin akisini aksatmayacak
konforda ve verimlilikte gerceklesiyor.

Pandemi déneminde dnceligimiz calisan
ve misteri sagligini merkeze alip ilke
capinda viriise karsi verilen miicadeleye
destek olmak oldu

Esnek ve cevik yapimiz sayesinde pandemi
déneminde tuketicimizin hayatini

Eyip Giler / Vestel Ticaret A.S /
Online & Kurumsal Genel Midir
Yardimcisi

kolaylastiran Urin ve hizmetlerimizi hizla
devreye alarak, toplum saglidini gbzeten
uygulamalarimizi  hayata  gecirdik. Bu
dénemde odnceligimiz calisan ve musteri
sagligini merkeze alip Ulke ¢apinda virUse
karsi verilen micadeleye destek olmak oldu.
2019 yilini hedeflerimize uygun bir sekilde
kapatmis, 2020 yilina hizli bir baslangi¢
yapmistik. Ote vyandan Cin'de baslayan
salgin sUrecini yakindan ve titizlikle takip
edip dgerekli onlemlerimizi aldik. Salginin
Turkiye'ye ulastigi mart ayi sektdrimiz igin
yogun teslimat sireglerinin yasandigi bir
donemdi. Sokada cikma sinirlandirmalari ve
isletmelerin faaliyetlerini durdurmalari gibi
faktdrlere ragmen siparis ve sozlesme iptali
yasamadik. Saldinin detirdigi sikintilar tOm
dinyada normallesme adimlariyla azalmaya
basladi. Hedefimiz bu yili mimkin oldugunca
planlarimiza vygun sekilde sonlandirmak.

Vestel olarak teknolojiye

yon veren bir sirketiz

Vestel olarak teknolojiye yon veren bir sirketiz.
Hizmet verdigimiz sektdrlerde ihtiyaclar iyi
analiz ediyor, bu dogrultuda Uriin ve ¢dzimler
gelistiriyoruz. 2021 yili ikinci yaridan itibaren
turizm sektor0 tekrar canli ginlerine dondd.
Bu hareketliligin 2022’de de devam edecegini
ongdériyoruz. Tum bu gizel gelismelerle
birlikte biz de hizmet verdidimiz tesislerde
hizmet kalitemizi koruyarak yeni projeler ve
yatirimlarda yer almayi hedefliyoruz.
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tedarikciler

Tirkiye'de Google Android TV lisansini alan ilk
firmalardan biri olarak, akilli oda donusumunu otel
odalarina tasimayi hedefliyoruz

2012 vyiinda AR-GE faaliyetlerine baslayan
ekibimiz 2015 yilinda Beytepe Bilisim ve Yazilm
Teknolojileri adini aldi ve o ginden beri Turkiye
ve Dinya'da telekom operatdrleri, elektronik
Ureticileri ve turizm sektorine yonelik olarak
interaktif TV sistemleri, Android TV ¢ézimleri ve
Headend merkezi yayin sistemleri konularinda
cozimler  sunmaktayiz.  Turizm  alaninda
SmartSUITE markas! ile sektdrde yer almaktayiz.
Basta Digiturk ve belN Media Group olmak Uzere
PayTV endustrisindeki en blyik oyuncular ile
genis kapsamli is ortakliklarn yUrdtmekteyiz.
Saba, Onvo ve Normende televizyon markalari
ile yakin zamanda kurumsal TV ¢6zimlerinde
6nemli bir is birligi baslattik. Turkiye'ye ek olarak
Amsterdam’daki ofisimiz Uzerinden Avrupa'ya
da Uriin ve ¢dzimlerimizi veriyoruz. Uriinlerimiz
dinya genelinde her gun yiz binlerce musteri
tarafindan kullaniliyor ve bu sayiyi artirmak icin
var giicimizle calisiyoruz. Kuruldugumuz giinden
bu yana turizm sektdrl en ¢ok nem verdigimiz
alanlardan biri oldu. Turizm sektérine yonelik
¢ozUmlerimiz, ciromuzun yizde 20'ye yakin bir
kismini olusturmaktadir. Gerek Glkemiz ekonomisi
icerisindeki veri gerek veniliklere ve misteri
memnuniyetine olan katkisi nedeniyle olsun,
turizm sektdrinde teknoloji ¢6zomleri sunmaktan
cok memnunuz. Turkiye'nin 6nde gelen teknoloji
firmalarinin  teknoloji  tedarikcilerinden  biri

olarak operatér endUstrisindeki deneyimimizi
turizm sektérine aktarmaya devam ediyoruz.
Otellerin degisen teknolojileri dikkate alarak karar
vermelerinin ¢ok dnemli oldugunu diisiniyorum.

Murat Kural / DVA Telekomiinikasyon ve
Bilgi Teknolojileri San. ve Tic. A.S. /
Genel Midir

DVA AS. Olarak, 2010 yilinda kurulmus bir
sistem entegratoriyiz. Basta oteller olmak Uzere
hastane, havalimani, editim kurumu, askeri
kampUs projelerinde network, IPTV ve zayif akim
¢ozUmleri sunmaktayiz. Bu sistemlere ek olarak
Unify (Eski Siemens) katma dederli Griin dagditicisi
olarak hizmet vermekteyiz. Bununla birlikte
analitik, biyometrik, AML (Kara Parayla Micadele),
Fraud Monitoring (Dolandinicilikla  MUcadele)
projelerinde danismanlik, dizayn, kurulum, fine

5 yil 6nceki bilgi ile bugin ayni isi yapmak
teknoloji dinyasinda mimkiin degil. Ormedin, 5
yil 6nce sadece belirli TV kanallarindan olusan
0da i¢i televizyonlar artik Netflix, Youtube, belN
Connect, Exxen, bluTV ve benzeri uygulamalar
sayesinde misafirlere ekranlarinda  diledikleri
icerigi  diledikleri anda izleyebilme olanadi
sunuyor. Otel yatinmcilan ortalama 5-7 yil arasi
kullanacaklan TV sistemlerini alirken dedisen bu
trendleri g6z ©6ndnde bulundurmalidir. Misafir
deneyimlerinin anlik olarak 6lcUlebilmesi ve
misafirlerin taleplerine gore verilen hizmetin
ozellestirilebilmesi sayesinde interaktif sistemler
turizm sekt6rin{ bastan sona degistirmektedir.
Google gibi firmalar Android ekosisterni Uzerinden
akilli oda sistemlerine biyik yatinmlar yapmakta
ve 6rnedin ABD'deki konut sekt6riinde bu Urinler
hizla yayginlagsmakta. Turkiye'de Google Android
TV lisansini alan ilk firmalardan biri olarak biz de
akilll oda donUsimUnd otel odalarina tasimayi
hedefliyoruz. Sundugumuz Android TV ¢dzimleri
bu agidan simdiden énemli bir altyapi olusturuyor.

Turizm yatinmcilarimiza, teknolojiyi

kullanarak markalarini daha ileriye
tasimalarini neriyoruz

Turizn  teknolojileri  sektOrinin — TUrkiye'nin
Dinya'da en 6nde olmasi gereken sektdrlerden
biri olmasi dgerektigini dUsUnGyorum. CUnkd
Turkiye bir turizm Ulkesi ve DUnya’'daki en biyik
turizm pazarlarnindan. Boyle bir pazann kendi
markalarini ve kendi teknolojilerini  Ureterek
tim dinyaya vyaymasli gerekir. Bunun icin

Omer Gorkem Ozkepir / SmartSUITE -
Beytepe Bilisim ve Yazilim Teknolojileri Ltd.
Sti. / Managing Partner — Genel Midir

derekli pazar biyUkligine sahibiz. Sektdrdeki
yatinmcailarin - teknoloji  yatinmlarinda  venilikgi
ve 6ncU olmasi bizim gibi firmalar icin de bOyUk
6nem tasiyor. Bu sekilde biz de onlari uluslararasi
arenada tanitabilir, olusturacadimiz sinerji ile
Turkiye markasini oldugundan daha yukariya
tagiyabiliriz. Markalagma her zaman venilik ile
mUmkindur. Yenilik ise ginimUzde teknoloji ile
ortaya gikmaktadir. Bizim insanimiz teknolojik
yeniliklere adapte olmada ¢ok isteklidir. Turizm
yatinmcilarimiza da benzer bir vizyonla, teknolojiyi
kullanarak markalarini daha ileriye tagimalarini
oneriyoruz. 2020 yili pandemi nedeniyle koto
olsa da 2021 yilinin daha iyi gectigini ve otellerin
yatinmlara hiz verdigini gézlemliyoruz. Dinya'da
pandemi sonrasi biyUk bir turizm talebi ortaya
¢lkacaktir. Turkiye de bu noktada hak ettigi yeri
almak icin cok 6nemli bir firsata sahip. Uzun
vadeli dodru yatinm planlan ile kiresel turizm
endUstrisinde oldugumuz yerin daha da Ustiine
clkabilecedimize inaniyorum. 2022 yilindan
itibaren TUrkiye ekonomisinin lokomoatiflerinden
turizm sektérinin sektordeki tim paydaslar icin
daha iyiye gidecedini tahmin ediyoruz.

Turizm sektorine 12 senedir IPTV ve Digital
Signade ¢cdzumler sunuyoruz

tuning ve destek hizmetleri saglamaktayiz.
Faaliyetlerimiz sadece Turkiye ile sinirli olmayip,
CIS Ulkeleri, Kibris, Azerbaycan ve Afrika'da da
bagarili projelerde imzamiz bulunuyor. Istanbul
merkez olmak Uzere Ankara ve Baky'de ofislerimiz
bulunmaktadir. Turizm sektdrinin Glkemizdeki
Onemi malum. Biz de sektdre bu alanda, sistem
entedratorl  kimligimiz ile anahtar teslimi
¢6zomler sunuyoruz. Yerli yabanci birgok marka
ve yatinmeilar, kendi marka standartlarini, teknik
tasarimlarini uygulamada tecribeli, teknik, idari
tek muhataplarinin oldudu entegdratér firmalari
tercih ediyorlar.  Turizmm  sektérinde bugine
kadar yaptidimiz tim projeler bircok sistemin
paket olarak, entegre bir sekilde anahtar teslimi
sadlanmasi seklinde oldu. Omedin: oteldeki tim
ekran yonetiminin tek elden ¢6zilmesi: digital
signage, IPTV, bunlarin baglandidi network yapisi,
yonetim yaziimlari, monitorlerin timadndn, PMS
ve dider sistemlere entegre sorunsuz temini
gibi. Turizm sektorine 12 senedir IPTV ve Digital
Signage ¢ézimler sunuyoruz. Yurtici ve yurtdisinda
10 bin adetten fazla ekran, bizim ¢6zimlerimiz ile

icerik sadliyor. Bu sirecte gordigimiz 6nemli
degisimlerden biri de BYOC (Bring Your Own
Content) trendi. Misafirler, dolayisiyla oteller,
mUsterinin, kendi icerigini oteldeki TV Uzerinden
kolayca izlenebilmesini istiyorlar.  Ornedin
misafirin  Netflix, Youtube, HBO, Spotify gibi
icerikleri telefonundan direk TV'ye aktarabilmesi
gibi. Oteller artik Interaktif IPTV sistemlerini
bir gelir modeli olarak degil, misterinin tercih
sebebi, konforunu artiran bir katma deder olarak
goriyorlar. iki yildir devam eden pandeminin
etkilerini tOm sektorler yasadi. Sektdr bazinda
pandeminin etkilerini, proje taleplerinin azalmasi
ve maliyetleri disurebilmek adina talep edilen
ozelliklerden feradat edilmesi yoninde gorduk.
Turizm sektdriinde bana gére en 6nemli eksik, bu
sektdrde uzmanlasmis, tecribeli mohendislerin
az olmasidi. Bu hem projelendirme hem de
projenin sahada uygulanmasi alanlarinda ciddi
problemler olusturmakta. 2021 ikinci yarisi ve
2022 yiinda yatinmlarda artis trendini gériyoruz,
yine de pandemi Oncesi seviyelere tekrar
ulasmanin 2-3 sene alacagini disiniyoruz.



Safa Aras / Narkom Komiinikasyon ve
Yazilim Teknolojileri Tic. Ltd. Sti. / Yonetici

Narkom olarak 2017 yilinda istanbul'da faaliyete
gectidimiz tarihten bu yana, kamu ve 6zel sirketler
icin en gincel teknolojik ¢ozOmleri sunmak
amaciyla, interaktif IPTV, Dijital Tabela Altyapisi
ve Ag teknolojileri gibi hizmetleri mUsterilerimize
sunuyoruz. Kendi blnyemizde delistirdigimiz
PYXIS Interatif IPTV yazilimi sayesinde sadece 5
yil gibi kisa sUrede Turkiye'de IPTV sekt6rinde
lider firmalardan biri olduk. Turizm sekt6rd bizim
oncelikli pazarimiz. Mevcut ciromuzun en blyik
kismini turizm  sektdrl olusturuyor. TUrkiye'de
turizm, bildiginiz Gzere Olke ekonomisi igin en
onemli sektdrlerden birisi. Ozellikle son yillarda
artan saglik ve yaz turizmi her decen gin daha
fazla yabanci turistin Ulkemize gelmesine olanak
sadliyor. Bu baglamda otel ve hastaneler de
misafir memnuniyetini en Ust seviyede tutmak
icin teknolojik altyapiya olan yatinmlarini artiriyor.
iste tam burada biz devreye diriyoruz. Halihazirda
Ramada, Radisson Blu, Yotel, Hilton, Sheraton
gibi dinyanin en 6nemli otel zincirleriyle birlikte

Tirkiye'deki yazilim ve teknoloji sektorinin
delismesiyle artik yabanci sirketlerin yerini Turk

sirketler aliyor

calisiyoruz ve bu oteller PYXIS interaktif IPTV
yaziltmini kullaniyorlar. Ayni zamanda Dubai,
Suudi Arabistan, Irak ve Afrika'da aktif olarak
calistigimiz otel ve hastane projeleri mevcut.

Tirkiye'de oteller her gegen giin teknolojive
olan yatinmini artiryor

Gelisen teknolojiyle birlikte otel misafirlerinin
talepleri ve hayat sekli de degisiyor. Bu sebeple,
Turkiye'de oteller musteri memnuniyetini en Ust
dizeyde tutmak icin her gecen gin teknolojiye
olan yatinmini artiryor. Ornek vermek gerekirse
oOnceki yillarda otel odalarinda sadece kanallarin
bulundudu TV'ler bulunuyordu. Fakat gelisen
teknoloji ile birlkte bu durum dedismeye
basladi. Otel misafirleri artik TV Uzerine yiklenen
yaziimimiz  sayesinde, odaya diris yaptidi
anda ‘hangi uyruktansa o dilde’, TV (Uzerinde
kendi adinin yazili oldudu hos geldin mesajiyla
karsilasiyor, ugak seferleri, hava durumu gibi
bilgileri rahat¢a menUden gorebiliyor. PYXIS IPTV
yazilmi sayesinde, oda servisi menUsini TV
Uzerinde inceleyebiliyor, dilerse bedendigi yemedi
tek tikla siparis verebiliyor. TV yayinlarinin yaninda,
konuklar, film izlemek icin mendde bulunan film
arsivinden istedigi filmi kiralayabiliyor. Ayrica otel
yonetimi misafirlerine etkinlik vb. konuda bilgi
vermek isterse anlik olarak ekran {zerine mesaj

Otelleri teknoloji ile yeni dgelisen entegre
sistemlerle bulusturmayi hedefliyoruz

Arcelik olarak, havalimanlar, hastaneler ve
okullari, turizm sektdrinde otelleri teknoloji ile
yeni gelisen entegre sistemlerle bulusturmayi
hedefliyoruz. Bu amacla hizmete sundugumuz
TV grubunda Koaksiyel RF otel TV sistemi: TV
acilig ekranina dzel gorsel ekleyebilme, otomatik
kanal listesi gincelleme, ozellestirilebilir kanal
listesi ve dil gruplama &zelligi, misafir bilgisi
iceren 6zel karsilama mesajl, 6zellestirilebilir info
kanall, 3 adet hd, ses seviyesi kisitlama ozellikleri
icermektedir. Ip tv sisterni; otomatik kanal listesi
guncellemme, misafir bilgisi iceren 6zel karsilama,
info kanal destedj, se¢ izle destedi, ses seviyesi
kisitlama 6zelliklerini sunmaktadir. Standart TV
lerimiz ise birgok yazilim &zelligi ile hepsi bir arada
icerik ve edlence merkezi haline dénUstGrlyor.
Otel yonetim sistemleri ile entegre calisan bu
¢dz0mler, misafirlere daha konforlu ve eglenceli
¢ozOmler sunuyor.

Arcelik’in kurumsal yayin sistemleri ve

Video Wall teknolojileri, misteriler ve marka
arasinda duydusal bag kurar

Arcelik'in kurumsal vayin sistemleri ve Video
Wall teknolojileri, musteriler ve marka arasinda
duydusal bag kurar. Gz alici bir sunus alani ve
imkaniyaratiyor. LED teknolojisinegdredahauygun

maliyette, daha yiksek ¢dzUnurlikte, daha kaliteli
gorunty sunuyor. Reklam ekrani, coklu kampanya
ekrani, poster, 7/24 ¢alisma, aninda yayin imkani,
yatay ya da dikey kullanim, yOksek gines ya da
spot 1siinda calisabilme, ihtiyaclara gore ekran
sayisini farkli konumlandirma secenekleri icerir.
Bu teknolajilerin yaninda Arsigna —icerik-y6netim
¢6zUmleri, bulut tabanli icerik yonetim sistemi,
lokal tabanli icerik yonetim sistemleri kullanici
dostu ara yiz ve delismis raporlama destedi
de verilmektedir. Gelismis servis agi ile bakim
ve kurulum maliyetleri, par¢a tedarik strecleri
yazilim ve sistemdeki gincellemeler sistemin
calismasini - aksatmayarak hizli - bir  sirecte
gerceklestirilmektedir.  Covid 19'la  baslayan
srecte Arcelik, teknolojik ve hijyen Grinlerini
daha da gelistirdi. Split klima, multi klima, VRF
VRS, Isi pompasl, Fancoil gibi Orin gruplan ile
her ihtiyac kargilayacak ¢6zomler sunmakta.
Kahramanodullan ~ AS.  olarak,  pandemi
déneminde hastanelere destek verdik, servis
ve bayiler olarak musterileri evden ¢ikarmadan
kapilarina kadar giderek ihtiyaclarini karsiladik ve
yardimai olduk. s yapis sekillerimizde teknoloji
merkezli ve hizmet odakli ¢izgimizde ilerledik. Her
basarili projenin arkasinda tasarimi, teknolojisi
ve enerji tasarrufu ile fark yaratan, projeye ozel

gonderebiliyor. Bu ve bunun gibi bircok ozellik
ozellestirilebilir kullanici ara yUz0 vyardimiyla
otellerin taleplerine gore degistirilebiliyor. Misafir
memnuniyetini en Ust seviyede tutmak ve
teknolojiye ayak uydurmak isteyen tim otellere
bu sistemi tavsiye ediyoruz. Bununla birlikte
pandemiden en fazla etkilenen sektorlerin
baginda turizm sektori geliyor. Dolayisiyla, ana
faaliyet alani turizm sekt6rU olan sirketimiz de bu
durumdan etkilendi. Teknolojik Urin tedariginde
pandemi nedeniyle aksamalar meydana geldi.
Pandemi ddneminde seyahat vasaklarindan
dolayr vabanci turistlerin  biylk codunlugu
Ulkemize gelemedi, bu otellerin doluluk oranini
nedatif etkiledi. Yerli turist nispeten turizm
otellerine ragbet gdsterse de bu sirecte otellerin
doluluk oranlar beklentinin altinda kaldi. Turkiye
pazarinda verli ve yabanci bircok firma var
Sektorimiz her gecen gun blylimeye devam
ediyor. Gelisen teknolojiyle birlikte, AR-GE ekibimiz
ile birlikte yapay zeka, IOT, veri analizi, oteller igin
mobil uygulama gibi konularda projeler Gretmeye
devam ediyoruz. Turkiye'deki yaziim ve teknoloji
sektdrinin gelismesiyle artik yabanci sirketlerin
yerini Turk sirketler aliyor. Bu durum da bizlere
gurur veriyor. Pandeminin etkisinin azalmasi ile
birlikte 2022 yilinin turizm sektorl igin olumlu
gececegini 6ngoriyoruz.

Nurdan Erdis Bagbay / Arcelik —
Kahramanogullari A.S. / Kurumsal
Cozimler Genel Midird

geligtirilmis ¢zimler vardir. Arcelik Kurumsal
Cozumler olarak uzman kadromuz, genis Urin
yelpazemiz ve gUclU hizmet alt yapimizla egitim,
konaklama, Uretim, perakende, gayrimenkul
ve daha bir¢ok alanda kurumsal hedeflerinize
ayricalik sadlayacak ihtiyaciniza Gzel entegre
projeler hazirliyoruz. Projeyi hayata gegirirken
yarininteknolojisi ve buginin en etkin cézomlerini
bir araya getiriyoruz. Covid 19 pandemisi, kiresel
ekonomiyi sarsarak en cok turizm sektdring
etkiledi. Bundan sonraki sirecte normallesme ile
birlikte turizmde yatinmlar ve yenilemeler devam
edecektir. Pandemi doneminde evde gecirilen
zaman ve evdeki UrOnler 6nem kazandi ancak
bundan sonra konforun ve teknolojinin her gidilen
alanda 6nem kazanacag) bir gercektir.




GORUSLER

tedarikciler

Bahadir Karalar / belN Media Group & Digiturk / Kurumsal Satislar Direktori
Digiturk olarak, otel musterilerimize, her turli
teknoloji yatirnminda Ucretsiz destek veriyoruz

1999 yilinda TUrkiye'nin ilk dijital televizyon
yayinciligl platformu olarak kurulan Digiturk,
2016 yilinda 5 kita ve 43 Ulkede vyayincilik
yapan belN Media Group binyesine katildi.
Torkiye’nin lider dijital platformu olan Digiturk
olarak, musterilerimize yuzlerce televizyon,
spor, radyo, mizik ve interaktif kanallar
ve dinya standartlarindaki gorint0 ve ses
kalitemizle egsiz bir TV izleme deneyimi
sunmaktayiz. TV vayini dagitm sistemlerine
entegre olarak Analog, IPTV ve Dijital TV
daditimi yapan otellerin musteri profiline gére
yayin icerigi ve TV altyapi destedi konusunda
¢6zOmler Uretmekteyiz.

Otelleri ve turistik tesisleri 6nemli is

ortaklarimiz olarak degerlendiriyoruz

Turizm  sektdrOndeki  tesisler,  Digiturk
markasinin  kamuoyu nezdindeki algisi ve
vizyonu agisindan ¢ok genis olanaklar sunan
ve potansiyel iceren dnemli bir pazara sahiptir.
Bu anlamda otelleri ve turistik tesisleri Gnemli
is ortaklanmiz  olarak dederlendiriyoruz.
Hilton, Marriott, Crowne Plaza, Ramada,
Wyndham gibi uluslararasi otel zincirlerinin
yani sira Delphin, Barut, Rixos, Anemon,
Divan gibi verli sermayeye ait zincir otellerle

de calismaktayiz.Misterimiz olan otellerin,
misafirlerinin memnuniyetini saglamasi adina,
yeni kanallar ve icerikler temin etmenin yani
sira is ortaklarimiz araciligi ile ek olarak daha
bircok hizmet sunmaktayiz. Ustiin yapay zeka
teknolojisi ile olusabilecek hirsizliklara karsi
erken uyari veren ve elektrik tasarrufu saglayan
yazilim sistemleri, TV yayin merkezinden tim
misafir odalarina kisisel karsilama mesajlari,
odadan resepsiyona siparis verme ve reklam,
duyuru yapabilme gibi &zellikleri barindiran
“guest management” sistemleri bunlardan
bazilandi. Tim Turkiye've vyayilmig uzman
teknik servis adimizdan aldiklan Ucretsiz
teknik destek ve danismanlik hizmeti, tematik
kanal iceriklerimiz ve otel TV altyapilarina
sagladidimiz  destek, otel misterilerimizin
Digiturk’0 tercih etmelerinde ana kriterler
olarak &ne c¢ikmaktadir. Bu bagdlamda otel
mUsterilerimize her tirlU teknoloji yatinminda
Digiturk'e danismalarini ve Ucretsiz destek
almalarini tavsiye ederiz.

Pandemi sirecinde yeni otel kazaniminin
yani sira mevcut Gyelerimizden aldigimiz
yenileme talepleri de bizi oldukca mutlu etti
icinde bulundudumuz pandemi  sirecinde,

Turizm sektoru firmamiz icin olmazsa olmaz

pazarlardandir

2008yilindakurulan GSAElektronik Pazarlama
olarak, teknoloji anlaminda dinyada zirveye
oynayan bircok markanin toptan dagitim
organizasyonunda gorev almaktayiz. Genel
olarak ses gorintl sistemleri, dayanikli
tuketim mallari ve iklimlendirme sistemleri
sektdrinde bayi ve satis noktalarina, toptan
Urin tedariki yapmaktayiz.

Sektére sundugumuz ProCentric sunucu
cozimleri, otel TV’ leri optimize etmek icin
ozellestirilebilir araclar sunar
Turizm sektérlnde is yapan otel gurubu
musterilerimize otel TV, ProCentric sunucu,
videowall ekranlar, digital signage ekranlar,
sebil, buzdolabi, minibar, projeksiyon, klima
gibi 0rGn gruplarinda hizmet vermekteyiz.
Turizm  sektérd  firmamiz icin  olmazsa
olmaz pazarlardandir. Kurumsal musteri
ve isi bilen ekip olmasi bakimindan tercih
ettigimiz bir pazar tOrGdir. Otel TV ve otel
ekipmanlari, ciromuzda yizde 25 oraninda
ver kaplamaktadir. TUrkiye’ de faaliyet
gosteren, dinyaca UOnl0 otel zincirlerinin
bircogunun, Tirkiye'de degisik illerde yer
alan otelleri ve Tirkiye’ nin en iyi vyerli
marka otellerinin  blylk codunlugu ile
lisiyoruz. Sektdre sundugumuz ProCentric

sunucu ¢ozimleri, otel TV' leri optimize
etmek icin ozellestirilebilir araclar sunar.
Misafirleri isimleri ve kullandiklari dil ile
selamlayarak, ilk karsilasmada prestijli
bir imaj olusturur. IP tabanli program ve
uygulamalart kullanabilmek icin ayrica bir
donanima ihtiya¢ duymadan, dahili donanim
sayesinde ek masrafa gerek olmadan
hizmetleri kullanabilme olanagi saglar. Otel
musterilerimize, sistem ve ¢6zUm tercihinde
fiyat odakli karar vermek yerine, ihtiyaglarina
sunulan ¢6zOm ve avantajlarn kapsaminda
dederlendirmelerinin, uzun sirecte daha karli
bir yatinm olacagini belirtmek isteriz.

Globalde yasanan chip tedariki sorunu

nedeni ile retim ve tedarik alaninda ciddi
daralma, yavaslama ve gecikmeler yasandi
Pandeminin baslamasi, herkesin izolasyonlu
calisma ve sosyal hayata gecisi ile tuketici
gurubu ekran ¢dzimlerinde yodun bir taleple
karsilastik. Sektdr olarak turizm alani igin
ise; kisitli sosyal hayat, yerel ve globalde
yasanan seyahat kisitlamasi nedeni ile
turizm sektdrinin yasadidi  durgunluktan
biz de payimiza diseni aldik diyebiliriz.
Yavaslayan veya duran turizm yatinmlari,
sektdrl direk etkiledigi igin bizde de sektdrel

yerli ve yabancl turist sayilarinda yasanan
dUsls, her sektdrde oldudu gibi turizm ve
hizmet sektorinde de blyUk etki yarattl. Bu
ortamda dahi yeni otel kazaniminin yani sira
mevcut  Uyelerimizden aldigimiz  yenileme
talepleri de bizi oldukga mutlu etti. Bu talepler
sayesinde Urinimizin kalitesini, verdigimiz
hizmetten duyulan memnuniveti 6lcimledik
ve projelerimizi bu sayede sekillendirdik.
Pandemi sirecinde restoran, kafe, otel lobileri
gibi alanlardaki kisitlamalardan dolayr TV
iceriklerimizi daha ¢ok bireysel alanlar olan
otel odalarinda vayinlama imkani bulduk.
Otellerin en 6nemli ihtiyaclar! arasinda nitelikli
kanal iceriklerinin teknik destek hizmeti yer
almaktadir. Digiturk olarak tematik kanal
iceriklerimiz ve farkli dil seceneklerimiz ile
otel misafirlerinin taleplerini karsiliyor ve TV
altyapi destedi ile otel mdisterilerimize bu
alanda ¢ozimler Uretiyoruz. Bu alanda uzun
yillardir  sektérin - 6nciliginG  yapmaktan
gurur duyuyoruz. 2021 yilinda kismen de olsa
yaralarini sarmaya ¢alisan turizm sektdrinde,
2022 yiinda  seyahat  kisitlamalarinin
olmamas! ve pandemi kosullarinin olumlu
seyretmesi halinde turizmci ve yatinmcilarin
beklentisinin karsilanacagi diisincesindeyiz.

Hasan Sener / GSA Elektronik Pazarlama Tic.
Ltd. Sti. — Satis-Finans-Muhasebe Midiri

¢6zUm alaninda durgunluk yasandi. Ayrica
globalde yasanan chip tedariki sorunu nedeni
ile Uretim ve tedarik alaninda ciddi daralma,
yavaslama ve gecikmeler yasandi. Bununla
birlikte sektdrin genel sorunlari arasinda,
¢6zUm Onerilerinde kiyaslama vapilirken,
yanlig Ur0n ya da ¢6zumlerin kiyaslanmasi
sonucunda, verilen yanlis kararlarin, zaman
ve para kayiplarina neden olmasi da 6nemli
bir ver tutuyor. 2021 vyilinda Covid 19
virisinde yasanan Delta varyanti nedeni
ile yasanan kisitli sosyal yasamin, 2022
yilinda asilanmada ulasilan seviye ve virisin
yeniden varyant gecirerek, pandeminin
etkilerinin daha hafif seyretmesi nedeni ile
gorilen ferahlamanin, turizm sektorine
olumlu etkilerinin yansimalarini gorecegiz.
Bu durumdan tim turizm sektory ile turizm
sektdrine is yapan yan kollarin etkilenecegini
disunlyoruz.
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www.polgunwaterparks.com

LET'S COLOR THE WATER
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%100 Tirk sermayesi ile kurulmus ve binyesindeki Ar-Ge Merkezi ile yenilikgi
ve teknolojik su parki projeleri gelistirerek; kiicik biyik demeden, her u
olcekteki su parkini tesislerin rekabet giclerini arttiracak, katma deger

olusturacak, kaliteli projeler ve ¢oziimler lretiyoruz. WATERPARKS ATTRACTIONS
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Pinar Kacar / Samsung Tirkiye / Samsung
Kurumsal Ulke Miidiirii

Samsung, Llee Byung-Chul tarafindan 1938
yiinda, Guney Kore'de kurulmus bir sirkettir.
Yonetim Kurulu Baskani Lee Kun-Hee'dir
Samsung cesitli sirketlerden olusan bir grup
olup, bunlardan en &nemlisi ise Samsung
Electronics'tin. Samsung olarak, 1969 vilinda
faaliyetlerimize basladik, o tarihten bu vyana,
gecen 50 yili askin stre boyunca yenilik yapmaya,
eski ve yeni engelleri asan teknolojiler Uretmeye
ve insanlarin hayal bile edemeyecekleri seyleri
yapmalarina yardimcr olmaya devam ediyoruz.
insanlar ve énemsedikleri seyleri varattidimiz
her seyin merkezine koyuyoruz. Samsung, Korece
hanja kelimesi 3 yildiz anlamina gelir; buradaki U¢
yildiz “buyuk, gUclO ve sinirsiz” kelimelerini temsil
eder. Samsung olarak, yetenedini ve teknolojisini,
topluma katkida bulunan Ustin Grin ve hizmetler
yaratmaya adama felsefemiz ile hizmet vermeye
devam ediyoruz. Bunu basarmak i¢in de
calisanlanmiz ve teknolojilerimize biyik 6nem

Turizm sektord, bizim icin 6nemli ve deger

verdigimiz bir dikey pazar

veriyoruz. Bu yaklagimdan yola ¢ikarak Samsung
olarak otellere hem kurumsal IP TV ¢ézOmlerimizi
hem balo & toplanti odalarinda ve serbest
mekanlarda kullanilan dijital ¢6zimlerimizi, hem
de otellerin dider ihtiyaglarina (sistem klima,
tablet, cep telefonu, beyaz esya vb) yardmci
olacak ¢ozimlerimizi sunuyoruz.

Samsung olarak; calistigimiz otellere sadece

triin temini degil ayni zamanda sagladigimiz

yazilim ¢ézimlerimizle de yardimai oluyoruz

Turizm sekt6rd, bizim icin Gnemli ve deder
verdigimiz bir dikey pazar. Hem diinyada hem de
Turkiye'de turizm sektorindeki amiral Urinimiz
olan kurumsal IP TV pazar liderligimiz, 2021
yiinda da devam etti. Global otel markalarinin
neredeyse hepsiyle beraber calisiyoruz. Ayni
sekilde yurticinde de blyik vyerel zincir oteller
ile markasina karsiliki deger kattigimiz birgok
kiglk & butik otellerle de beraber calisiyoruz.
Samsung olarak; calistdimiz otellerde sadece
Urin temini degdil ayni zamanda sagladi§imiz
yazilm ¢ozUmlerimizle de vyardimci oluyor;
otellerimizin - misafirlerine daha iyi hizmet
etmelerini de desteklemis oluyoruz. Turkiye'de
hizmet veren yabanci ve yerel otellerimizin ¢ogu;
otellerinde konaklayan misafirlerinin en az kendi
evlerindeki kadar konforlu olmasini sadlamaya
calistyor. Bu kapsamda hem sehir otellerinde hem
de sahil otellerinde TV énemli bir edlence unsuru

Otellerin tercihlerini, teknoloji,
surdurulebilirlik ve hizli destek sekillendiriyor

Nevotek olarak, 2001 yiindan bu yana, basta
turizm ve otelcilik olmak Gizere, saglik, kurumsal ve
denizcilik sektorlerinde “kisisellestirilmis kullanici
deneyimini”  arttiracak  teknolojik  ¢dzOmler
sunmak amaciyla faaliyetlerimizi yoritdyoruz.
22 yili asan deneyimimiz, delistirdigimiz ileri
teknolajiler ile TV, tablet, akilli telefon mendleri
araciligiyla ve sesli iletisim cihazlar Uzerinden
esnek, venilikci, katma dederli servisler iceren
6zgUn ¢ozumler sunmaktayiz. NevoteK'i turizm
teknolojilerine  yon veren sirketler arasinda
tanimlayabiliriz. Turkiye’de ve dinyada butik veya
biyik, zincir veya zincir olmayan pek ok otel
bizimle calisiyor. Bizim yaptidimiz isi dinyada
da bu olcek ve kalitede ok az sayida firma
yapabiliyor. Turizm ve konaklama sektorinde en
6nemli amag, misafirlerin beklentilerini anlayip
karsilamak hatta asmak, yani gicld bir misafir
deneyimini sunmakti Biz de delistirdidimiz
iletisim ve etkilesim ¢Ozumlerimizle, otel
misafirlerinin konaklama dncesinden konaklama
sUresi tamamlanana kadar deneyimledikleri
strecleri gUclendiriyoruz. Yani, kesintisiz misafir
deneyimi sadlayan iletisim ¢dzimlerimiz ile
misafire sunulabilecek interaktif servisleri, ugtan
uca ve birbiriyle entegre olarak yonetebiliyoruz.
Kullandidmiz teknolojiler ve sektdre Gnclik
etmemizin yaninda kuruldugumuz 2001 yilindan

beri her zaman Onceliimiz, misterilerimize
ihtiyaglan dogrultusunda kesintisiz ve hizli bir
sekilde ¢6zumler sunmak oldu, buna da devam
edecediz. Otellerin tercihleri de tamamen bu
iki konu dogrultusunda sekilleniyor. 1- Teknoloji
2- SurdUrilebilirlik ve hizli  destek. Turizm
teknolojileri  sektorinde,  Ozellikle  binlerce
mUsteriye ayni anda hizmet veren oteller ve tatil
kéyleri icin hizli, givenilir ve gelismis teknolojiler
kritik 6nem tasiyor. Artik 6nemli olanin konuk
deneyimini arttiracak yani musteri sadakatini
gelistirecek kisisellestirilmis hizmetler oldugunu
distnUyoruz. Bu kapsamda otel yoneticilerine,
dijitallesmenin sUrdUrulebilir ve uzun soluklu bir
yolculuk oldudunu g6z 6niine almalarini ve bu
cercevede hareket etmelerini &neriyorum.

2022'de Casting ve Temassiz Hotel
Uydulamalari trend olacak

2020 vyiinda pandemi ile birlikte turizm
sektorindeki bircok musterimiz kapilarini kapadi.
Pandeminin baglangic déneminde hem Turkiye
hemyurtdisiturizmsektériniayadakaldirabilmek
amaciyla calismalarimizi yogunlastirdik.
Oncelidimiz, mevcut misterilerimizin - hizlica
toparlanabilmesi icin yeni normalde ihtiyag
duyduklan  Crinleri  veya  Ozellestirmeleri
sadlamak oldu. TV kumandasini, oda telefonunu,

olmaya devam ediyor. Otellerin tercihlerine
hizlica bakarsak; kolay kullanimi olmasi, kanallar
arasi hizli gegislerin olmasi; TV'lerin interaktif
kullanima izin verirken ayni zamanda KVKK gibi
konularda TV ile birlikte gelen eglence ¢dzim
paketlerinin desteklemesi ilk siralarda vyer aliyor.
Oteller icin diger Gnemli bir konu; elektrik tiketimi
ve alinan Grinlerin &mr sreleri. Samsung olarak
otellerimize sundudumuz TV ¢dzimlerimizde
elektrik tUketimlerimiz rakiplerine gére ok disik
ve panel 6mUr surelerimiz ise 100 bin saat. Yine
Turkiye’de Crystal UHD panelini, en distk panel
olarak TV'lerimizde konumlandinyoruz. UHD
panel TV'leri ise 2020'den bu vana TUrkiye've
detirmiyoruz. Tasarnim olarak ise derinligi 3
cm'den az ve Ug tarafi gercevesiz cok sik TV'ler
ile otellerimizin misafir odalarinda verlerimizi
aliyoruz.  SektorimiUzde son  zamanlarda
pandemiden ve chipset krizinden dolayl 2021
yiinda 0r0n tedarikinde sikintilar yasanmist.
Bu, tUm sektorleri etkileyen genel bir durumdu.
2022 yilinda vyavas yavas normale dénmeye
baslanmasi ile bu sene bu sikintilarin daha az
yasanacagini disiiniyoruz. 2020 yili pandemi
doneminde turizm sektrindeki en zor yildi
diyebilirim. 2021 yili i¢ turizm igin oldukga iyi
gecti ve daha gok sektérde toparlanma yili oldu.
Otellerimizin 2022 yili igin umutlu olduklarini ve
yeni sezona ¢ok daha iyi hazirlandiklarini, sezonun
cok cok daha iyi gececedini 6n goriyoruz.

Volkan Yiicedag / Nevotek / Bélde Satis
Midird

oda kontrol kumandalarini hizli bir sekilde
misafirlerin kendi mobil cihazlarina tasiyarak
misafirin odadaki temasini en aza indirdik. Diger
yandan whatsapp ve PMS entegrasyonunu
sadlayarak otel ve misafir haberlesmesini en basit
hale getirdik. 2022 yilinda ise turizm teknolojileri
alaninda tartismasiz, Casting ve Temassiz Hotel
Uygulamalar trend olacak. Ozellikle Casting
icin nerdeyse tm mousterilerimizden talep var.
“Casting”; Netflix, Amazon Prime, Spotify, Youtube
ve Chromecast'in destekledidi 200'den fazla
uygulamayi, misafirlerin kendi mobil cihazindan,
kendi hesaplanyla, kullanicr adi ve sifre yazmak
zorunda kalmadan gUvenle izlemesini saglayan
bir teknoloji. Uzun vade de ise otel misafirlerini,
daha fazla kisisellestirilmis hizmetler ve gevrimici
asistanlar, yapay zeka destekli gelismis hizmetler
bekleyecedini tahmin ediyoruz. Cézimlerimizi bu
dogrultuda gelistirmeye devam edecegiz.



tedarikciler

Tuncay Isildar / Siesta Mobilya Yénetim Kurulu Bagkani
Siesta’yi global bir marka olarak, 2022 yilinda da
bircok yeni Ulkeyle tanistirmaya devam edecediz

Turkiye'nin ilk plastik bahce mobilyalari Gretimi ile sektdrin lideri Siesta, kaliteli Grin Gretme misyonunu, estetik ve
tasarim ile bulugturarak i¢ ve dis mekanlar icin sandalye, koltuk, masa, tabure, sehpa, sezlong ve oturma gruplari gibi
birbirinden cesitli Grinler tasarliyor. Uretiminin yizde 85'ini ihrag eden ve TiM’e gére en cok ihracat yapan 1000 firmadan
biri olan, global bir marka olma hedefiyle calisan Siesta’nin hedefleri hakkinda Siesta Mobilya Yonetim Kurulu Baskani
Tuncay Isildar ile bir sohbet gerceklestirdik.

Firmanizin kurulus yili ve dis mekan
mobilyasi alaninda Gretimini
derceklestirdidi Giriin ve iriin gruplari
hakkinda kisaca bilgi alabilir miyiz?

Torkive'nin ilk plastik bahce mobilyalan
Uretimi ile sektorin lideri Siesta, 1978 yilinda
lsilplast Plastik Sanayi ve Ticaret A.S. adi
altinda kurularak, 1987 yilinda plastik mabilya
Uretimine bagladi. Global bir marka olma
hedefiyle yola ¢ikan Siesta, kaliteli Grin Uretme
misyonunu, estetik ve tasarim ile bulusturarak
ic ve dig mekanlar icin sandalye, koltuk, masa,
tabure, sehpa, sezlong ve oturma gruplari gibi
birbirinden cesitli Urinler tasarliyor. Nitelikli
Ur0n tasarlama cizgisiyle, Trkiye’den dinyaya
100’0 askin Ulkede 500 satis noktasina
ulasarak, sektérinde en ok ihracat yapan
firma konumunda yer aliyor.

Uretimini gerceklestirdiginiz standart
Urinlerin yani sira delen talepler
dogrultusunda projeye dzel Uretim yapiyor
musunuz?

Musterilerimizden gelen 6zel renk taleplerini,
belli bir adedin Ustinde oldugunda
memnuniyetle  karsilayarak, kisiye  0Ozel
Uretim yapiyoruz. Fakat bu sadece renk icin
mUmkUn olabiliyor. Plastik sektérinde mevcut
tasarimlarin kisiye Ozel dedismesi dibi bir
durum s6z konusu olmuyor.

Uriin konseptiniz icinde yer alan otel

& restoran tasarim trendleri, cevreye
duyarli sirdirilebilir Grinler, beden
sagligini 6nemseyen Uriinler ile otellerin
konseptine uygun daha kisisellestirilmis
Uriin ve tasarim projeleri hakkinda aciklama
yapabilir misiniz?

Siesta olarak, yUzde 100 geri donustirilebilen
ve ¢evreye zarar vermeyen Urinler Uretiyoruz.
Tasarimlarimizda beden vyapisina  uygun
Urinlerle, ozellikle oteller icin sezlong ve
oturma alanlariyla gerek musterilerimiz ve
gerekse otel misafirleri i¢in ayni hassasiyetle
en uygun Urdnleri Uretiyoruz. Bununla birlikte
saglik ve hijyen konusu da ¢ok dnemsedigimiz
bir konu. Otellerin konsepti ve yaklagimina
uygun olarak kolay temizlenebilen ve
hijyenik OrOnlerimizi misterilerin bedenisine
sunuyoruz.

Turizm sektori sizin icin nasil bir Pazar?
Otellerin cironuz icindeki payi nedir?

Turizm sektérinde gerek yurticinde gerekse
yurtdiginda, kafe&restoranlar ve oteller ile ig
birligi gerceklestiriyoruz. Ozellikle yurtdiginda
bircok zincir otelde Siesta UrUnleri tercih
ediliyor. Gegtigimiz yil Covid tedbirleriyle de
olsa iyi bir turizm sezonu gegirdik, 2022’de de
etkisinin yine alinacak tedbirler kapsaminda
devam edecegini disiniyoruz. Pandemi
nedeniyle kapali olan bircok otel, bu yil yeniden
acilarak  misafirlerini  adirlamaya devam
edecek. Dodaya ve cevreye uyumlu, insan
saglidini 6nemseyen konaklama anlayisina
sahip oteller, tatilcilerin ilgisini cekiyor. 2022'de
bu beklentilerin daha da arttigini gorecegiz. Biz
de cevreye duyarli ve donisimiU destekleyen
UrGnlerimizle satislanimizi gerceklestiriyoruz.
Otellerin ciromuz icindeki payl yUzde 60
oraninda diyebiliriz. Ozellikle Tirkiye ve AB
pazarinda, hotel ve restoranlara daha fazla
hizmet veriyoruz. Satislarimiz, Amerika'da B2C
olarak ilerliyor.

Siesta Mobilya olarak ihracat oranlariniz ve
ihracat derceklestirdidiniz ilkeler hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Uretimimizin yUzde 85'ini ihrag eden bir
markayiz. Siesta Mobilya olarak genis
Urin  portféyumiz0 100'0  askin  Ulkede

tuketicilerimizle bulusturuyoruz. 2021 yilinin
ilk yarisinda Amerika Birlesik Devletleri ve
Meksika  pazarlarinda,
ve Benelux pazarlarinda vyuUksek satislar
gerceklestirdik. Avusturalya kitasinda da ¢ok
ciddi bir biyimemiz var. Turkiye Thracatgilar
Meclisi (TiM) rakamlarina gére en cok ihracat
yapan 1000 firmadan biri olarak ihracatin
ciromuzun icindeki payr 2021 yili icin 42
milyon dolarin Uzerindeydi. Amerika pazar
bizim en biyuk pazarimiz arasinda yer aliyor.
Uzakdogu'da yasanan konteyner krizi, lojistik
maliyetler ve Amerika ile Cin arasindaki
soduk ticaret savasli nedeniyle buralardan
gerceklesen alimlar, Turkiye've yonelmis
durumda. Biz de dis mekan mobilyalari Orin
tedarikini, Amerika, AB Ulkeleri ve Avustralya
gibi Ulkelere gerceklestiriyoruz. AB Ulkelerinde
ozellikle Benelux bblgesinde, ingiltere ve
irlanda, Fransa gibi ilkelerde kapasitemizi
artiriyoruz.

Avrupa'da Fransa

2021 yili gerceklesen cirolariniz ve 2022
yili hedefleriniz hakkinda ne sdylersiniz?
2021 yilini, 450 milyon TL civarinda bir ciro
ile kapattik. 2021 yili bizim icin hem yurtdigi
pazarinda ozellikle Amerika kitasinda daha
cok blyGdigimiz, ayni zamanda teknolojik
Uretimleri  gelistirerek, calisan sayimizi da
artirdigimiz 6nemli bir yildi. Siesta’yi global bir
marka olarak birgok yeni Glkeyle tanistirmaya
2022'de de devam edecediz. Planlarimiz
arasinda New York, Miami, Los Angeles gibi
sehirlerde de yeni magdazalar acarak, 2023
yilina kadar satislarimizi Amerika pazarinda
20 milyon dolara ¢ikarmak yer aliyor. Almanya
pazar da blyUmek istedidimiz pazarlardan
biri. 2022 yili blyime hedefimiz, 700 milyon
TL. Mayis 2022'de Berlin'de duizenlenecek
Euroleague Final Four basketbol finallerinin
de resmi global sponsoruyuz. Spora ve sanata
destek vererek, markamizin estetik ve dinamik
glclyle, daha da guzel calismalarla sektdre
katki saglayacadiz.

v140d0y



HABERLER

tedarikciler

Kércher, yizde 85 su tasarrufu sagliyor
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Kibra Gegin

Temizlik teknolojilerinde dinyada lider
firmalar arasinda bulunan Karcher, 22
Mart Dinya Su GUn(U’nde su tasarrufunun
6nemine dikkat ¢cekmek igin su kaynaklarini
daha verimlikullanmaninipuglarini paylasti.
Karcher TUrkiye Pazarlama Yoneticisi KUbra
Gegin  Karcher'in  delistirdigi  UrUnlerle
temizlik yapilirken harcanan suda, zemin
temizleme makinelerinde yuzde 85 tasarruf
saglandidini  séyledi. Kurulusundan bu
yana dinyanin her yerinde ¢evre konusuna
ayrl bir énem dosteren ve bu konuda
cesitli calismalar gerceklestiren Karcher,
gelistirdigi  Urlnlerde de su konusunda
tasarruf saglamayl 6n planda tutuyor.
Karcher TUrkiye Pazarlama Yoneticisi Kibra
Gegin, Karcher'in  gelistirdigi

Urlnlerle

temizlik yapilirken harcanan suda yuzde
85 tasarruf saglandigini  aktararak, su
kaynaklarini daha verimli kullanmanin bazi
pUf noktalarini da paylasti. 22 Mart Dinya
Su GUnU’'nde su tasarrufunun 6nemine
dikkat geken Karcher'in gelistirdigi basincli
yikama makineleri hem sudan tasarruf
hem de ev ekonomisine ciddi oranda
katki sagliyor. Cok basit uygulamalarla
su tasarrufu saglanabilecedine dedinen
Kibra Gegin, su bilgileri verdi: “Saat
basi bahce hortumundan 3.500 litre su
akar. Karcher'in yuksek basingli yikama
makineleri ise sadece 400 - 600 litre su
kullanarak, geredinden fazla su harcamanizi
engeller. Basingli yikama makinelerimiz
su tasarrufu saglamanin yani sira yUksek
basing teknolojisi sayesinde daha etkin
temizlik sagladigi igin kimyasal kullanimina
olan ihtiyaci azaltirken cevreye de zarar
vermenizin ©6n0ne gecer. Saatte 3.100
litre su tasarrufu imkani sunan zemin
temizleme makineleri, yizde 85 daha az
su kullanimi ile islem suresini de kisaltarak
etkin ve cevreci bir temizlik sagliyor.”
Temizlik sirasinda buharli bir temizleyici
kullanmaniz her zaman tasarruf yapmanizi
saglar. Karcher buharli temizlik makineleri
bir litre sudan 1.700 litre buhar Urettigi
icin, temizlik sirasinda yizde 85 oraninda

su tasarrufu  sadlarsiniz. Kirin - tirGne
bagli olarak bu, yaklasik 75 metrekarelik
bir zemin vyizeyinin temizlenmesi igin
yeterlidir.  Buhar  vyardimiyla  sadece
zeminleri dedil, ayni zamanda armatrleri,
derz aralanini  veya dusa kabinlerini
herhangi bir kimyasal madde kullanmadan
temizleyebilirsiniz.  Dusakabin,  fayans,
mutfak tezgahi, pencereler, firn ici gibi
hassas yUzeyleri temizlerken ok fazla su ve
kimyasal kullaniliyor; bu anlamda buharli
temizlik makineleri cevreyi koruyarak hijyen
sagliyor.” Kiresel Doda Fonu (GNF) ile is
birligi icinde 2012’de “Dinyaya Temiz Su”
girisimini  baslattiklarini  aktaran Gegin,
Karcher'in ayrica Almanya’daki Buhlertal
fabrikasinda kendi atik su aritma tesisini
kurarak buradaki geri doénusim sistemi
sayesinde, her sene 75 bin metrekip
suyu dinyaya geri  kazandirdiklarini
belirtti. Birlesmis Milletler’ in dinya
Uzerinde 1 milyar 400 milyon insanin
susuz kaldigini agikladigini aktaran Gegin,
vapilan arastirmalarin 2025 vyilinda 2
milyar ve 2050 yilinda 7 milyar kisinin su
bulma ihtimalinin kalmayacadini ortaya

koydugunu da soyledi.

Tom iklimlendirme ihtiyaclari icin Lennox Paket Klima

iklimlendirme sektériiniin énciilerinden Form
Sirketler Grubu catisi altindaki Form Endustri
Uriinleri, lisansli Greticisi oldugu Lennox Paket
Klimalar ile kapali alanlarin iklimlendirme
ihtiyacina kaliteli ¢6zUmler sunuyor. Form
Endistri Uriinleri, Lennox ile paket klima
alaninda 38 yildir sGregelen basarili is birligi
sonucunda 2019 vyilindan itibaren Lennox
marka paket klimalarin lisansli Gretimini
yerli olarak gerceklestiriyor. Lennox cati tipi
klima cihazlar sadece sodutma, heat pump
(1sitma-sodutma), sicak su bataryali, gazli
Isitma secenekleri, ¢ift 1sitmali dual sistemler
ve elektrikli isitici takviyeli alternatifleri ile
farkli ihtiyaclara cok cesitli ¢c6zOmler sunuyor.
Eurovent sertifikali Lennox paket klimalar,
Ecodesign ERP (Energy Related Products)
direktiflerine uygun olarak sezonsal verimlilik
dederlerini karsiliyor. Bu sayede cihazlar
yil boyunca kismi yiklerde daha az enerji
tUketerek isletme maliyetlerini azaltiyor.
Ayrica Multi Scroll (goklu scroll) kompresorler
ve badimsiz sodutma devresi ile yiksek
verimlilik ve daha uzun &murl0 teknoloji
sunuyor. EC fan ile yizde 30'a varan enerji
tasarrufu saglarken, disik ses seviyesiyle

de kullanim konforu sunuyor. Lennox paket
klimalar, yizde 100 i¢ hava gevrimi, yizde
100 taze hava kullanimi, Free-Cooling ve
karisim havasi kullanimi olmak Uzere 4
farkli konumda calisiyor. Eurovent sertifikali
plaka ve rotary tip Isi geri kazanim Unitesi ile
yUksek verimde 1s1 ve/veya nem geri kazanim
yapabilme olanadi sunuyor. Dis hava,
donls havasi ve Ufleme havasi sensorleri
ile  tim parametreleri  dederlendirerek
otomasyon ve kontrol sistemi sayesinde
free-cooling sadliyor. Bu sayede dereksiz
enerji sarfiyatlari minimize ediliyor. istenilen
oranda taze hava alinmasini saglayan oransal
motorlu taze hava damperi, kullanicinin
istedi dogrultusunda kumanda (zerinden
kontrol edilebiliyor ve bu sayede yUzde 0-
100 arasinda istenilen oranda taze hava
alinmasi mimkin oluyor. Ayrica ortamdaki
kirli hava disar atilabiliyor. Eder taze hava
miktarinin ortamdaki hava kirliligine bagl
olarak otomatik bir sekilde ayarlanmasi
istenirse, paket klima 6zel hava kalite senso6ri
sayesinde  kullanildigi  mahaldeki  hava
kirliligini 6lgerek taze hava miktarini otomatik
olarak ayarlayabiliyor. Ayrica, UV-C opsiyonu

e

ile i¢ hava kalitesine ve sterilizasyonuna etkin
¢bzimler sagliyor. UV-C i1k gozle gorilmeyen
virUsleri 6ldUrmekle kalmayip bakteri, mantar
ve kif olusumunu da engelliyor. Bu sayede
yUzde 99,9 oraninda sterilizasyon sagliyor ve
serpantin yizeylerinin daha temiz kalmasi
ile yizde 15 civarinda enerji tasarrufu elde

edilmesine olanak taniyor.



Otellerde Enerji Verimliliginin Yillardir
Degismeyen Adresi FORM

FORM, yarim asri asan deneyimi ve genis riin gami ile; otel
odalarindan, ortak alanlara, konferans-balo salonundan, kapali
havuza, lobiden, restorana kadar bir konaklama tesisinin
ihtiyaci olabilecek tiim sogutma, 1sitma, havalandirma ve
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kullanim sicak suyu ihtiyaclarina, ylksek verimlilik ile
EKONOMIK, doga dostu iiriinler ile SURDURULEBILIR, iistiin
tasarim ile TEKNOLOJIK céziimler sunuyor.
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Cukurova’dan, artan enerji maliyetlerinden koruyan |S|tma cozomleri

Sert gecen kig mevsimi ve artan enerji
maliyetleri  nedeniyle isletmeler;  hizli
uygulanabilen, tasarruflu ve ilk vyatinm
maliyeti agisindan da avantaj sadlayan
infrared Isiticilara ve dodaldazli radyant
isiticilara yoneldi. Ancak her sitici ayni
verimlilikte calismiyor. Cukurova lsi Pazarlama
MUdird Osman Onli “Ayni 1sitmayi, yilksek
verimli ve daha disuk kapasiteli isiticilarla

cok daha wucuza saglayarak, elektrik
veya dodaldaz faturalarinizdan tasarruf
edebilirsiniz”  diyerek, isletmeleri uyardi.

Ulkemiz son yillarin en soduk kislarindan
birini yasiyor. Soguk kis giinleri ve artan enerji
maliyetleri nedeniyle isletmeler; isitmadan
kaynakli enerji tOketimini, verimlilik yoluyla
azaltacak, daha ekonomik sistemlere
yoneldi. isletmelerdeki isitma amacli enerji
tketiminin, toplam tiketimin yizde 40'indan
fazlasini olusturdugunu belirten Cukurova
Isi Pazarlama Muidiri Osman Unld, son
donemde artan enerji maliyetleri nedeniyle
isletmelerin, daha ekonomik I1sitma yontemi
olarak bilinen dodaldazli radyant isiticilara
ve infrared isiticilara yoneldiklerini agikladi.
Kullanicilarina  kolay  kurulum  avantaji
sunan infrared Isiticilarin ve dodalgazli
radyant isiticilarin hem ilk yatirrmda hem de
isletmede sagladigi tasarruf nedeniyle yiksek
talep g6rdigung belirten Unlo, isletmeleri,
Isitma giderlerinden tasarruf ettirecek, dogru
radyant isiticilari tercih etmeleri konusunda
uyardl. “Infrared isiticilarin yatinm maliyeti,
dodalgazli isiticilara dére ¢ok daha disik
oluyor; fakat TUrkiye’de dodaldaz birim
maliyetleri, elektrik birim maliyetlerinden
dahadisikolduguicin uzunvadede dogalgazli
cihazlar, elektrikli cihazlardan daha avantajli
olabiliyor. Tabii bu durum; kullanilacak
mahalin mimari yapisina ve eder bu isletme

bir kafe-restoran ise oturma dizenine gore
dedisiklik gosterebiliyor. Bu nedenle her iki
sisteminde birbirine goére artilari ve eksileri
olabiliyor. Ancak biz Cukurova Isi olarak
Golsun marka infrared Isiticilarimizin ve
dodalgazli radyant isiticilarimizin piyasadaki
muadillerinden ¢ok daha ekonomik ve
yiksek verimli oldugu konusunda iddialiyiz.
Musterilerimizin, ayni 1sitmayi, daha disik
kapasiteli isiticilarla ¢ok daha ucuza temin

etmelerini sadliyoruz. Ornedin 11 kwW'lik
Goldsun seramik plakali cihazlarimizla
farkli bir markanin 18 kW’lik cihazin

kiyasladigimizda termal kamera sonuglari,
11 kW glcindeki Goldsun isiticimizin
performansinin, 18 kw giicindeki isiticidan
daha vyiksek oldugunu dosteriyor. Bu da
kullanicilarin dodaldaz faturalarini dogrudan
etkiliyor. Bu nedenle cihazin kapasitesinden
cok verimi ve Isitma kabiliyeti 6nemli. Ayni
sekilde piyasadaki her infrared Isitict da ayni
verimlilikte calismiyor.  Goldsun infrared
Isiticilar, essiz bir dizayna ve donanimsal
Ozelliklere sahip olarak gelistirildi. Goldsun’i
piyasadaki elektrikli isiticilardan ayristiran
en 6nemli 6zelliklerinden birisi sahip oldugu
yUksek yogunluklu halojen ampul. Bu sayede
Goldsun, standart rezistansli  elektrikli
cihazlara gore yUzde 40 daha verimli ve daha
az enerjiyle daha etkili bir 1sitma sagliyor.
Ozel olarak dizayn edilen halojen ampul,
harcadigi elektrik enerjisinin yizde 99'unu
Isiya  dondstirGyor.  Calistinldidi  andan
itibaren ampulin flamasi 2250°C sicaklida
ulastigi icin aninda ve etkin 1sitma sagliyor.
Genis agili 1sitma teknolojisi ile isiticinin uzak
mesafelerden dahi I1sitma yapmasina imkan
sagliyor. Termal kamerayla yapilan testler de
kisa dalga teknolojisine sahip olan 2000 watt
gicindeki bir Goldsun isiticinin, orta dalda

NEFFES’e ingiltere’den biyik ilgi

iklimlendirme sektorinin oncu
firmalarindan Form’un vyarim asri asan
mUhendislik tecriibesi ve AR-GE’ye verdigi
onemle yerli olarak Urettigi NEFFES Antiviral
Hava Temizleme Cihazi, yurtdigindan biyUk
ilgi gorlyor. Form EndUstri Tesisleri’'nin
pandeminin etkilerini azaltmak ve temiz
hava talebini karsilamak adina yizde
100 verli olarak gelistirip, Uretimini
gerceklestirdidi  NEFFES, ingiltere’de ver
alan iki farkli kurum tarafindan tercih edildi.
Epping Ormani ile gevrili 50 dénimlik bir
arazide egitim veren Forest School London,
1834 yilindan bu yana yiksek kaliteli egitim
veriyor. Forest School London, pandemiyle
beraber artan temiz hava ihtiyacina ¢6zim
olarak Form kalitesini tercih etti. Okulun

kapali alanlarinin i¢ havasi NEFFES-1000-U
modeliyle sterilize ediliyor. ic hava sahasinin
temizligi icin Form ¢dzimine givenen
bir dider kurum da lonix oldu. Havacilik,
Askeri ve Medikal sektérleri icin 6zel kablo
ve donanim gruplari Ureten lonix, ingiltere
ve Estonya’da konumlanmis fabrikalarinda
oretim  gerceklestiriyor. lonix’in ingiltere
fabrikasinin i¢ hava sterilizasyonu NEFFES-
1000-U ile saglaniyor. Kapali alan hava
temizligini saglamak adina HEPA filtre ve
UV-C dezenfeksiyon teknolojisi iceren 4’0
filtre yapisiyla zararli mikroorganizmalara
karsi coklu koruma saglayan NEFFES,
sahip oldudu teknolojiyle mantar, bakteri,
kUf, partikil ve mikroordganizmalari etkisiz
hale getiriyor. NEFFES’in ¢ok yonli koruma

0Osman Unli

teknolojisinde ve 2500 watt gicindeki bir
rezistansli isiticidan ¢ok daha iyi performans
serdiledigini ortaya koyuyor. Uzun dalgadan
kisa daldaya dodru didildikce metrekare
basina disen 1sin yogunlugu artiyor. Goldsun
infrared isiticilarin yaptigi isinim “kisa dalga”
olarak adlandirilirken, piyasadaki cihazlarin
yaptiklari 1simim, “orta veya uzun dalga”
olarak adlandirliyor. Kisa dalga 1sinim yapan
cihazlarin da 1sin iletme kabiliyeti, orta ve
uzun dalgali isinim yapabilen cihaza g6re ¢ok
daha yUksek oldudu icin Goldsun dzellikle agik
alanlarda ve spot Isitmalarda ¢ok daha etkin
bir 1sitma sagliyor. Laboratuvar calismalari da
gosteriyor ki kisa dalga yayan bir isiticidan
cikan iginlann yizde 85'i kargl yizeye
ulasirken, orta dalga isiticilarin yizde 60’1,
uzun dalga isiticilarin ise ancak yizde 40’1
kars! yuzeye varabiliyor. Dolayisiyla infrared
verimlilik acisindan kisa dalga UrUnler,
rakiplerine gore yizde 40 daha fazla verim
sadlayarak, isletme giderlerinden tasarruf
sagliyor” diyerek sozlerini tamamladi.

saglayan dortl0 filtre yapisi polen, sigara
dumani  gibi maddeleri de havadan
temizleyerek saglikli bir ortam olusturuyor.



WeBee, yeni Urini EaSee ile otellerin verimliligini artiriyor

Tork girisimciler tarafindan gelistirilen
ve temassiz otelcilik uygulamalarinda
Ulkemizde pazar lideri olan platform WeBee,
yeni Urind EaSee ile otel operasyonlarini
otomatiklestirirken maliyetlerini disGriyor.
Misafir memnuniyetini en Ust dizeye
cikarmak icin otelciler ve misafirler arasinda
dijital bir képru olusturan WeBee, ekiplerin
bir bitin olarak hareket etmesini saglayan
yeni Urin0 EaSee sayesinde hizmet hizini
ve kalitesini Ust seviyeye tasiyarak misafir
memnuniyetini artiriyor. Gergcek zamanli
personel verimliligi hakkinda ayrintil
rapor veren sistem, otel personelinin
bagliiginin artmasina da yardimci oluyor.

Kullanici dostu gosterge tablolari sayesinde
tim calismalar raporlanip birbirinden
ayrilmis operasyonlarin bir bitin olarak
yonetilmesini sadliyor. Temizlik, bakim,
on biro veya konsiyerj gibi istenilen tim
taleplerde, konsolide bir hizmet daditim
sistemi ile ayri ekiplerin senkron bir halde
calisarak, herhangi bir aksaklik olmadan
tom istekleri zamaninda kargilanmasina
yardimci oluyor. Kisisellestirilmis yapisiyla
hizmet yiritmeye, servislerin en yiksek
standartlara ulasmasina katki sagliyor.
Dadinik bir sekilde ydnetilen ekipleri bir
panel Uzerinden tek bir takim haline
getirerek hizmetlerin zamaninda, dogru bir
sekilde ve misafir memnuniyetini artirarak
verilmesine vyardimci olan EaSee, otel
personelinin calisma verimliligini dlcerek;
calisma sureleri, maliyetleri ve kalitesini
optimize ediyor. Otel yoneticilerinin veriye
dayall daha dodru kararlar almalarina
destek veren sistem departman ici va
da departmanlar arasi akilli raporlar da
sunuyor. EaSee ¢abasizca otel verimliliginin

Dogdu iklimlendirme turizm ve saglik sektériine
¢6zim ortadi olmaya devam ediyor

izmir Menderes’te, denize sifir 36 bin
metrekare araziye sahip Von Resort, yaklasik
8 bin metrekare kapali alan, 350 oda ve
870 yataklk kapasitesi ile Turkiye turizmine
onemli katkilar saglayacak. Misafirlerine doga
ile i¢ ice tatil yapma imkani sunan 5 yildizli
projede, kapall yizme havuzu, fitness salonu,
masaj odalari, hamam, sauna gibi hizmetler
de sunulacak. Ozdere sahilinde yiikselen Von
Resort, ziyaretcilerinin sagligina ve konforuna
verdigi  dnemi, tUim kapali alanlarinin
iklimlendirilmesinde Dodu iklimlendirme’nin
Klima Santrallerini tercih ederek bir kez daha
gdsteriyor. Dodu iklimlendirme, bu prestijli
projede, ulusal ve uluslararasi pazarda four
seasons markas! ile lanse ettigi, 1.000-
100.000 metrekip/h debi araliginda 30
farkli modelde, Eurovent etiketi ile Uretimini
gerceklestirdidi Klima Santralleri ile vyerini
aliyor.

Fame Residence Lara & Spa Otel’in havasi
Dodu iklimlendirme ile giivende

Akdeniz'in  mavisini  Toroslar'in  yesili
ile bulusturan, mavi bayrakli plaji, spor
aktiviteleri ile ziyaretcilerinin saglidina ve
konforuna énem veren, tim kapali alanlarinin
iklimlendirilmesinde Dogu iklimlendirme’nin
Klima Santrallerini  tercih etmis olan
Fame Residence Lara & Spa Otel, pandemi
déneminde de yine Dogu iklimlendirme’nin
B-FRESH Hava Temizleme Unitelerini tercih

etti. B-FRESH Hava Temizleme Uniteleri
Sadlik Bakanlidi CEVSIS onayli, 3 kademe
olarak tasarlanan filtreleme sistemi ile
havay! ilk olarak EN 16890 standardina
uyumlu ISO ePM1 (F7) filtreden gecirerek
icerisinde bulunan 0,3-1 um biyiklGgindeki
partikillerden arindinir. Buyuk partikillerden
arindirilmis  hava, D99 dozunda, o0zon
Uretmeyen, 254 nm dalga boyuna sahip UV-
C lambalardan gecirilerek icerisinde bulunan
bakteri, kUf ve virUs gibi kirleticiler temizlenir.
Filtreleme sisteminin son adimi olan EN
1822:2009 standardina uygun H13 sinifi
HEPA filtreler ile 0.1-0.3 um bUyUkligindeki
partikiller yizde 99,99 oraninda yakalanarak
temiz hava elde edilir. Performans, ozon
salinim ve UVC lamba dalga boyu 6l¢im
testlerini basariyla gecen B-FRESH, Istenen
tim sartlarr yerine getirerek 1SO 15714, 1SO
13697, ANSI/ASHRAE 185.1, ANSI/ASHRAE
185.2 standartlarini saglamaktadir.

Mersin Universitesi Dis Hastanesi
havasinda da Dodu iklimlendirme

imzasi var

27 Adustos 2015 tarihinde kurulan ve kisa
sUre icerisinde alaninda onemli basarilara
imza atan Mersin Universitesi Dis Hekimligi
Fakultesi,adim adim blyimeye devam ediyor.
Herkesce gelismelerin yakindan takip edildigi
fakiltede, wuygulamaya gecirilen tedavi
yontemleri en iyi sekilde uygulanmaktadir.

arttirmada otel yénetiminin en buyik
aracidir. Gorev yonetimi sayesinde tek
bir panel Uzerinden misafir talepleri
dodru departmana sorunsuz bir sekilde
génderilmesini  sadliyor. Misafir iletisimi
icin otel calisanlar otel misafirlerine
talebin durumu hakkinda bilgi verebilirken,
personeller konuklara EaSee Uzerinden

mesaj gonderebiliyor. Zaman sinirina
ulasildiginda, personel istek (zerinde
calismayl durdugunda va da misafir

alinan hizmetten memnun kalmadiginda
otomatik eskalasyonlar olusturuyor.
Herhangi bir ekip Gyesi isteginin ne zaman
tamamladigini dijital olarak takip edebiliyor
boylece istekler Uzerinde gerceklestirilen
her bir eylemin tam ge¢misine bakilabiliyor.
Akilli raporlamasiyla personel Gretkenligini
(bir departman icinde veya departmanlar
arasl), misafir memnuniyetini, eskalasyon
sonuglarini,  kullanimi kolay  gosterge
panosu ile otel ¢alisan is gucu potansiyelini
6lculebilir hale getiriyor.

Mersin Universitesi Dig Hastanesi, hastalarina
gosterdigi 6zen ve odrencilerine uyduladig

profesyonel editim sistemi ile dikkat
cekerken, hastalarinin  ve Gdrencilerinin
sadligina ve konforuna verdigi 6nemi, tim
kapali  alanlarimin  iklimlendirilmesinde
Dogu iklimlendirme’nin Hijyenik ve Konfor
Tipi Klima Santrallerini tercih ederek bir kez
daha gdsteriyor. Dodu iklimlendirme, bu
prestijli projede hijyenik ve konfor tipi klima
santralleri ile yerini almis bulunuyor. Dogu
iklimlendirme’nin Giretmis oldudu Eurovent
ve TOV Hygien (DIN 1946-4, VDI 6022 ve EN
13053 standartlarina gore) belgelerine sahip
Four Seasons markali 3.000 m3/h ile 12.000
m3/h debi aralidinda hijyenik santraller ile
hijyenik hacimler, 1.500 ile 30.000 m3/h debi
araliginda konfor santrali ile genel hacimler
iklimlendirilmektedir.




Turkiye termal turizmi, yapilacak tanitimlarla
uluslararasi arenada hak ettigi yeri alabilir

Dinyanin en dnemli jeotermal kusadi Uzerinde yer alan, kaynak zengdinlidi ve potansiyeli agisindan, diinyada ilk yedi Glke
arasinda yer almakta olup, Avrupa’da kaynak potansiyeli agisindan birinci, kaplica uygulamalari konusunda ise G¢inci
sirada olan Ulkemizde ne yazik ki termal turizm hak ettigi degeri géremiyor. Sektor temsilcileri, yapilacak tanitimlarla

uluslararasi arenada en 6nde yer almamiz gerektiginin altini ciziyor.

ermal turizmi, termomineral su

banyosu, soluma, i¢me, camur

banyosu gibi etkinliklerinin yani sira

cesitli tedavi tirlerinin- fizik tedavi,
iklim kUr0, egzersiz, rehabilitasyon, diyet,
psikoterapi gibi birlestirilmesiyle olusan ve
bununla birlikte termal sularda rekreasyon ve
edlence ile bitinlesen bir turizm sekli olarak
tanimlaniyor. Ulkemiz codrafi olarak diinyanin
en Onemli jeotermal kusagi Uzerinde vyer
almaktadir. Sektdr profesyonelleri, Tirkiye'nin
jeotermal kaynak zenginlidi ve potansiyeli
agisindan, dinyada ilk yedi Glke arasinda yer
almakta olup, Avrupa’da kaynak potansiyeli
agisindan  birinci,  kaplica  uygulamalar

konusunda ise {clncl sirada oldugunu
belirtiyorlar. Ulkemizin termal sularinin hem
debi ve sicakliklart hem de cesitli fiziksel ve
kimyasal 0Ozellikleri ile Avrupa’'daki termal
sulardan daha UstUn nitelikler tasidig, termal
sularimiz dodal ¢ikisli ve bol su verimli, eriyik
maden dederi yiksek, kikdrt, radon ve tuz
bakimindan oldukga zengin bilesenli oldugu
dile getiriliyor. TUrkiye’de sicakliklari 20 °C’'nin
Uzerinde bin 500’den fazla kaynak bulunuyor.
Termal turizminde faaliyet gdsteren oteller,
misafirlerine, termal havuzlar olarak, 6zel
termal aile banyolari, kapali yizme havuzu,
cocuk havuzu, i1sitmall aglk termal havuz,
acik termal havuz, bay ve bayanlar icin ayri




ayri termal havuzlar alternatifleri ile genis bir
skalada hizmet veriyorlar. Bu olanaklarin yani
sira termal suyu odalara vererek, misafirlerin
odalarinda da bu imkandan yararlanmalarina
olanak sadlayan tesisler bulunuyor. Termal
havuzlarin yani sira konuklarina agik ve kapali
yOzme havuzlari, Tork hamami, sauna, jakuzi,
buhar banyosu, kuaftr salonu, masaj odalari,
fitness merkezleri, hali saha, basketbol sahasi,
voleybol sahasi, tenis kortundan olusan
spor kompleksleri, kisiye 6zel spor ve diyet
programlari, camur banyolari, cilt ve vicut
bakimlari ile hizmet veren tesisler; minik
misafirler icin Kids Club, zengin programlar,
canli  mo0zik, animasyon etkinlikleri ile
eglenceli bir tatil imkani sunuyorlar.

Termal tatil tercihleri, eskiden sadece
dinlenme ve tedavi amaci giderken,
zamanla termal suyun dneminin daha iyi
kavranmasiyla, saglikli yaslanmak

amacina evrildi.

Sektor temsilcileri, tesislerine gelen
ziyaretgilerin termal turizmini tercih etme
nedenlerinin, eskiden sadece dinlenme ve
tedavi amaci giderken, zamanla termal suyun
6neminin daha iyi kavranmasiyla, daha bilingli
olarak, saglikli yaslanmak amacina evrildigini
belirtiyorlar. Bu baglamda ziyaretci profilinin
yas ortalamasi da duserek, 7'den 70’e her
yastan misafire hizmet ediyor hale geldi.
Tedavi amacli gelen konuklar icin hastanelerle
koordineli calisan oteller oldugu dibi basit
rahatsizliklar veya sadece yenilenmek amacli
gelen konuklara da hizmet veriyorlar. Bu

baglamda sektorlerinin yasadigi en 6nemli
problem olarak karsilarina, termal sulardan ¢ok
kisa bir sUrede sifa bulmak isteyen misafirlerin
memnuniyetsizliginin ¢iktiginin altini cizen
sektor temsilcileri, bu baglamda tesislere
gelen konuklarin dodru bilinglendirilmesinin
énemine vurgu vapiyorlar. Sektdr adirlikli
olarak i¢ pazara hitap etmekle birlikte Rusya,
Ukrayna, Fransa, Belcika, Almanya, ingiltere,
Birlesik Devletler ve Ortadogu’dan konuk
adirliyor.

Termal turizm konusunda var olan
potansiyelin yeterince dederlendirilmedigi
konusunda biitiin otoriteler goris

birlidi icerisinde bulunuyor

Ulkemizde hak ettidi dederi géremeyen
alanlardan birinin de termal turizmi oldugunu
vurgulayan sektér profesyonelleri, 6zellikle
son villarda, gelismis Ulkelerdeki saglik
turizmi hizmetleriyle yarisacak seviyeye gelen
turizm isletmelerimizin, dUnyanin  cesitli
bolgelerinden tedavi amaciyla gelen pek cok
turisti  adirlamakta oldugunu  agikliyorlar.
Bulundugumuz  codrafi  konumun  ve
yetismis insan gUcunin, bu konuda var olan
potansiyelimizin hayata ge¢mesi icin dnemli
avantajlar sunmakta oldugunu, ancak termal
turizm konusunda var olan potansiyelin
yeterince dederlendirilmedigikonusunda bitin
otoriteler géris birligi icerisinde oldugunu
UzUlerek belirtiyorlar. Kaynak zenginligimizi ve
termal potansiyelimizi maksimum seviyede
dederlendirmemiz, uluslararasi arenada en
onde yer almamiz derektidinin altini cizen
temsilciler, bu asamada tanitimin ve bilinirlik
dizeyinin  arttinlmasinin ~ sart  oldugunu

soylOyorlar. Turizmin en énemli dali olan bu
alani destekleyecek fuar, calistay, seminer
gibi calismalar yapmak ve gorulen eksiklikler
icin profesyonel anlamda ¢6zOm onerileri

getirmek ve Bakanlik tarafindan o6zel ve bilgili
bir danismanlik birimi kurulmasi gerektigine
vurgu yapiyorlar.

2022 yili termal turizm agisindan

2021 yilina gore daha iyi olacak

BUtin dinyayl etkisi altina alan, tim
sektorlere oldudu gibi termal turizmine
de adir darbe vuran pandemi karsisinda
tesisler ilk olarak, KUltUr ve Turizm Bakanligi
koordinasyonunda baslatilan, “GUvenli
Turizm Sertifikasi”ni aldilar. Saglik Bakanligr’
nin yayinladigi COVID-19 Salgin Yonetimi ve
Calisma Rehberine gére faaliyetlerine devam
eden tesisler, ne yazik ki Glkelerin sinirlarini
kapatmasi, seyahat vasaklari, kapanmalar
sonucu kapali olarak gecen bir dénem yasadilar.
Pandemi seyahat tercihlerinde de &nemli
degisimlere sebep oldu. Turizm temsilcileri,
onceki vyillarda tatil tercihlerinde “uygun
fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken,
pandemi ile birlikte uygun fiyatin yerini hijyen
ve givenligin aldigl, tiketicilerin yizde 50’si
icin en 6nemli belirleyici oldugu gorisinde
birlesiyorlar. Pandeminin sektére vyasattigi
bir dider problemin ise pandemiyle birlikte
artan vasifi personel problemi oldudunu
ve gin gectikce nitelikli personellerin hem
yetismedigini hem de bulmak igin artik yurt
disindan delen gdcmenlere yoneldiklerini
aktariyorlar. Bununla birlikte sektér temsilcileri,
Ulkemizdeki tesislerin kalitesi ve imkanlarinin
gUn dectikge iyilestigini, pandemi déneminde
insanlarin  yasadigi psikolojik ve zihinsel
yorgunlugu, pandemi sonrasinda daha saglikli
tatil davraniglar ile birlestirerek, termal ve
SPA turizmine yoneleceklerini ve termal saglik
turizmi  sektérlne olan talebin artacadini,
2022 yilinin termal turizm agisindan 2021
yilina gére daha iyi olacagini disindiklerini
belirtiyorlar.




GORUSLER

2022 yilindan Umitliyiz ve beklentilerimiz yiksek

Ali Ulvi Giimighan / ikbal Thermal
Hotel & SPA / Genel Midir

2000 yilinda hizmete giren tesisimizde, 2014
yilinda yaptigimiz renovasyon ile yenilenerek,
misafirlerimizi adirlamaya devam ediyoruz.
Afyonkarahisar lokasyonunda bulunan
otelimize termal, kiltdr, is ve alisveris gezileri
icin gelen misafirlerimize, yuroyds yolu gibi
yesil alanlarin yani sira, sade, ferah; Deluxe,
Bedensel Engelli, Prens Suite, Prenses Suite,
Baglantili Aile Odasi, Queen Suite ve King
Suite kategorilerimizde, 286 odamiz, 588
standart yatak ve ilave yatak seceneklerimiz
ile 860 kisilik konaklama imkani sunmaktayiz.
Otelimizin, Afium Outlet ve Eglence merkezi
ile bitisik olmasi, misafirlerimizin  konum
ve imkan olarak hosca vakit gegirmelerini
sadlamaktadi.  MineraSpa  Merkezimizde,
saglikli yasam hizmetleri, SPA ve spor
aktiviteleri gibi bircok olanagi binyemizde
bulundurmaktayiz.  Fitness merkezi, squash
(duvar topu), termal havuzlar, 6zel termal aile
banyolar, su kaydirakli kapali yizme havuzu,
cocuk havuzu, isitmali agik yizme havuzy,
aclk termal havuz, Turk hamami, sauna, jakuzi,
buhar banyosu, kuafér salonu, masaj odalari,
camur banyolari, cilt ve vicut bakimlar ile
hizmet vermekteyiz. Ayrica bayanlar icin
kapali bir yizme havuzunun yani sira bay ve
bayanlar icin ayri ayri termal havuzlarmiz da
bulunmaktadir. MineraSpa 3 farkli kategoride
hizmet vermekte olup, bayanlara 6zel, baylara
ozel ve bay-bayan karisik seklinde kullanim
alanlarimiz mevcuttur. Kapali unisex yizme
havuzu, kapali unisex kaydirakli yizme havuzu,
kapali unisex jakuzzi, unisex Isitmali acik
yizme havuzu, unisex agik termal havuz, agik
ve kapall alanlarda gocuk havuzu, bayanlara
Ozel kapali yUzme havuzu, bayanlara ozel
kapali termal havuz, bayanlara 6zel alanda
jakuzzi, Tork hamami sauna ve buhar odasi,
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baylara 6zel kapall termal havuz, baylara 6zel
alanda Tirk Hamami, sauna ve buhar odasi
olarak hizmet vermekteyiz. Ayrica Mineraspa
kismimizda toplam 6 adet oOzel termal aile
banyosu (termal jakuzi, hamam kurna, dusa
kabin ve dinlenme odasl) mevcuttur. Minik
misafirlerimiz icin Kids Club mevcut olup,
keyifli ve edlenceli bir program sunmaktayiz.
Ayrica 6zel ginlerde Animasyon etkinliklerimiz
mevcuttur. Hafta sonlarina 6zel canli mozik
aktivitemiz mevcuttur. Bununla birlikte saglik
amaciyla seyahat eden misafirlerine, sadece
500 metre uzaklikta yer alan Afyon Kocatepe
Universitesi Acil Yardim ve Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesinde entegre saglik
deneyimi yasamalarina da olanak taniyan
otelimiz, termal su ve tedavi imkanlariyla yilin
dort mevsimi saglikli tatil imkani sunmaktadir.

Adirlikliolaraki¢ pazar misafiradirlamaktayiz
Misafirlerimiz, termal turizm adirlikli ve buna
bagli olarak dinlenme, wellness ve SPA amacli
gelmekte. Bununla birlikte ayni zamanda is
seyahatleri ve toplanti gruplarinin da tercih
ettidi bir oteliz. Dis pazardan misafirlerimiz
yilik doluludumuzun yaklasik yizde 10’unu
olusturmakta; adirlikli olarak i¢ pazar misafir
adirlamaktayiz. Afyonkarahisar'in destinasyon
olarak uluslararasi platformlarda yer almaya
baslamasinin -~ (MXGP,  EHTTA,  Unesco
Gastronomi sehri vb.) ilerleyen donemlerde
dis pazar misafir portfoyimizi arttiracagina
inaniyoruz. Dig pazar profilimizi, sirasi ile
Rusya, Ukrayna, Fransa, Belcika, Almanya,
ingiltere, Birlesik Devletler ve Ortadodu ilkeleri
olusturmaktadir. Saglik turizmi amagli seyahat
edenturistlerinyas arali§i 30— 60 yas agirlikuidir.
Ozellikle genc niifus son yillarda wellness
adirlkli - seyahatler  derceklestirmektedir.
Misafir portféyind adirlikli olarak aileler, ciftler,
arkadaslar olusturmaktadir.

Tiirkiye, kaynak zenginligi ve

potansiyeli olarak Avrupa’da birinci,
dinyada ise yedinci sirada

Turkiye, jeotermal kusak Uzerinde ver aliyor.
Kaynak zendinligi ve potansiyeli olarak
Avrupa'da birinci, dinyada ise yedinci sirada.
Bu, ozellikle termal saglik turizmi alaninda
Turkiye'yi 6ne cikariyor. Turkiye'de termal
turizmin  basgkenti olan Afyonkarahisar’in,
termal zenginlide ek olarak tarihi, mirasl,
dodasl ve essiz mutfad ile Gnemi gin dectikce
artmaktadi.  Tanitim  kapsaminda, 06zellikle
Turizm Bakanlidimizin Turizm  Tanitim  Payi
uygulamasi ile TGA (Turizm Gelistirme Ajansi)
olarak uluslararasi tanitimda daha fazla
yer edinecedi kaginilmazdir. Termal Turizm,

Afyonkarahisar'in turizmdeki lokomotifi (ana
cark) olup, gastronomi turizmi, spor turizmi ve
kGLtor turizmi ana garki destekleyen yan carklar
gibidir. Mevcut olan Termal Turizm olanaklarinin
dinya capinda tanitilmasi ve pazarlanmasi,
potansiyel turizm olanaklar olarak Gastronomi
Turizmi, Spor Turizmi ve Kiltor Turizmi (Frig
Vadisi-Balon Ugusu vb.) gibi olanaklarinin ise
kesfedilerek gelistirilmesi ve kazandirilmasina
iliskin olarak tanitim/pazarlama faaliyetleri
devam etmektedir. Ulusal Pazar olarak termal
turizmine ilgi yodun ve potansiyel, memnun
edici  seviyededir.  Afyonkarahisar'in  The
European Historic Thermal Towns Association
(EHTTA) Uye olmasl, bélgemizde MXGP Dinya
Motocross  sampiyonasinin - diizenlenmesi,
Unesco dastronomi varatici sehirler agina
dahil olmasi uluslararasi pazarda bilinirliginin
artmasina 6nemli katki saglamaktadr. Bilinirlik
ile birlikte givenilir bélge olmasina da katki
sunmaktadir. Uluslararasi pazarda tanitimlar
icin Turizm Gelistirme Ajansi ile birlikte fikir
alisverisi devam etmektedir.

Pandemi ile birlikte uygun fiyatin

yerini hijyen ve giivenlik aldi

KoronavirUs salgini kiresel 6lcekte yizyilin en
biyUk ekonomik krizine yol agarken bu sirecten
en olumsuz etkilenen sektdrlerin basinda
turizm delmisti. Bu badlamda uygulamaya
alinan “Glvenli Turizm Sertifikasi”, 18 farkl
uluslararasi dederlendirme kurulusunca 166
farkli kriter esas alinarak hijyen ve saglik
alaninda yapilan denetlenmeler neticesinde
gereklilikleri karsilayan tesislere verilmistir.
Onceki vyillarda tatil tercihlerinde “uygun
fiyat” hep ilk tercih nedenini olustururken,
pandemi ile birlikte uygun fiyatin yerini hijyen
ve gUvenlik aldi. TUketicilerin yizde 50’si igin
en dnemli belirleyici oldu. KoronavirUs salgini
dinya genelinde seyahat egilimlerinde énemli
degisimlere yol acmaktadi. Bugine kadar
yikselisegilimindekidijitallesmesirecinindaha
da ivme kazanmasl 6ngorilmektedir. 2020 yili
Kasim ayi ortalan itibariyle asi ¢alismalarinda
onemli mesafeler kat edilmis olmasi gerek
salginin alt edilmesi gerekse durma noktasina
gelen seyahatlerin yeniden baslayabilmesi ve
giderek normal seyrine ulagsmasl noktasinda
umut 15181 yakmistir. Pandemi nedeniyle son iki
yilda seyahat edemeyen ¢ok sayida insan oldu.
Ciddi bir tatil 6zlemi olusmus durumda. 2022
yiindan Umitliyiz ve beklentilerimiz yUksek.
2022’de, 2019 yili rakamlarini yakalayabilmeyi
Umit ediyoruz. 2022 vili, iki sene boyunca
pandeminin turizm sektdri Uzerinde yarattigi
etkilerin silinecedi, istikrarli ve olumlu bir
seyirde gececedi bir yil olacak.
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Bdlgede yapilmasi planlanan bir Termal Kur
Merkezi, bolgeye ve yilin 12 ayi hizmet veren tUm

otellere katki saglayabilir

Boyalik Beach Hotel & Spa Cesme’de, Cesme’nin
en nadide alanlarindan Boyalik Mevkiinde 2013
yilindan bu yana hizmet veriyoruz. Tesisimizde,
Cesme denildiginde akla delen Ilica ve Alagat
gibi 6nemli merkezlereyakinligi, heryilyenilenen
denetimlerle Mavi Bayrak ile taglandirilan sahili,
5 yildizli otel standartlarina ek olarak, Yesil Yildiz
ve Yesil Anahtar sertifikalariyla kalitesini daima
bir Ust segmente cikaran bir isletme politikasi
ile misafirlerimizi adirlamaktayiz. Misafirlerimiz
igin her zaman oldugu Uzere unutulmayacak
bir tatil deneyimi yasatmak ilkesiyle, var olan
ve yenilenen tOm donanimlarimiz ile sdrekli
bir gelisim halindeyiz. Acik ve kapali nitelikte iki
yizme havuzumuz, yine agik ve kapali nitelikte
iki termal havuzumuz ve her iki alanda da
mevcut olan iki cocuk havuzumuz ile yaz ve kig
aylarinda misafirlerimize hizmet vermekteyiz.
Ayrica Shine SPA  Sadlik  Merkezi'mizde
sagladigimiz hizmetler ile egsiz imkanlar
sunmaktayiz.

Birbirinden farkl tatil anlayisina sahip
misafirleri bir alanda toplayabilen

nadir tesislerden biriyiz

Misafir portféyUmuz agisindan oldukca genis bir
skalaya sahibiz. Bircok farkli beklenti ve talebi
karsiladi§imiz bir ziyaretci portfoyimiz mevcut.
Genellikle Wellness ve sadlikli kalabilmeye
yonelik hizmet iceridimiz ile konuklarimizi
agirliyoruz. Bolge itibari ile adirlikli olarak i¢
pazar talebi mevcut olmakla birlikte son yillarda
pandemi donemi de dahil olmak Uzere gitgide
artan bir dig pazar portfdyinin de olustugunu
soyleyebiliriz. Bu durumun gelismesinde yillardir
yurtici ve yurtdisi turizm fuarlarinda saglanan
taniimin ve kurulan is birliginin pay1 bOyUktOr.
Grafikleri  inceledigimizde — misafirlerimizin
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Ercan Tavsan / Mdvenpick Hotel &
Thermal Spa Bursa / Genel Midir

Mévenpick Hotel & Thermal Spa Bursa
olarak, Bursa’da 2017 yilindan beri hizmet
veriyoruz. Tesisimizde, 136 odamiz, 3 A la
Carte restoranmiz, 9 toplanti salonumuzla
kOkUrtlo suyu ile taninan Cekirge Bolgesi'nde
misafirlerimizi adirliyoruz. Konuklarimiza, SPA
kismimizda termal kapall havuz, termal Tirk
hamami, bay ve bayanlar igin ayr ayr sauna,

yas ve cinsiyet aralidinda da ayni denis skala
gorinmekte, bircok farkli yas aralidinda
misafirimizi agirladigimiz 6n plana ¢ikmaktadr.
Bunda farkli amaglar dogrultusunda otelimizi
tercih edilmesinin payl biyUktir, ayni anda
hem bir aile oteli profiline sahip bir otel olarak
bilinmekte, hem de bélgeyi kesfetmek Uzere
ziyarete gelen yasca geng misafirlere de hitap
etmekteyiz. Bu ¢ok yonlU durus tesisimizin en
6nemli dzelliklerinden biridir. Birbirinden farkli
tatil anlayisina sahip misafirleri bir alanda
toplayabilen nadir tesislerden biriyiz.

Ozellikle Cesme Bélgesindeki termal suyun
icerdidi mineraller emsal alanlardan da
zengin iceriklere sahiptir

Bir turistik destinasyonda sizi 6n plana ¢ikaran
bircok bilesen mevcuttur; bélge nitelikleri, tesis
kalitesi, gUvenlik, ulasim vb. Termal o&zellik
de bu bilesenlerin icinde ve ¢ok dnemli bir
noktadadi. Tum bu bilegenlerin tek potada
sunularak potansiyel verli yahut da yabanci
turistleri bu destinasyona yonlendirmesinde en
onemli faktor bilinirlik dizeyidir. Bu nedenle en
onemli unsur, tanitim diyebiliriz ve bu husustaki
¢6zim ©nerimiz tanitima  adirlk  vermek
olacaktir. Ayrica bolgede yapilmasi planlanan
bir Termal Kir Merkezi bélgeye ve yilin on iki
ay! hizmet veren tim otellere katki saglayabilir.
Ulkemiz Jeotermal o&zellikler acisindan cok
zengin, avantajli bir bélgededir. Ozellikle Cesme
Bolgesindeki termal suyun icerdigi mineraller
emsal alanlardan da zengin iceriklere sahiptir.
Bu hususta vyillardir sirdirilen calismalar,
tanitimlarla buginkd mevcut duruma deldik.
Ben sirecin iyi ilerledigini ve onimuzdeki
yillarda Ulke turizminde gitgide bu hususta daha
fazla 6n planda yer alacagimizi disndyorum.

Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel & Spa
Cesme / Genel Midir

Tabii ki bu streg yine ¢alismalar ve tanitimlara
verilen adirliklarla gerceklesecektir ve gerek
devletin turizm politikasinda durdudu nokta
gerekse isletmecilerin  konuya hassasiyetle
yaklagimlar, bu glzel gelisimi  bizlere
getirecektir.

Genel durum ve siirecin daha iyiye
evrilecedine olan inancimiz ile 2022 yilini
2019 senesinden daha verimli ve giizel
decirecedimizi diisiiniyoruz

Pandemi kosullar yasamin tim alanlarinda
oldugu Uzere turizmi ve turizmin tm alanlarini
da dodrudan etkilemistir. Fakat iki yildir
surdUrilen yodun calismalar ile tesis olarak bu
etkiyi minimalize etmeyi ve misafirlerimize bu
sUrecte Ozlemini duyduklar tatil deneyimlerini
givenle sunmayi basardik. Elbette ki sireg
kolay atlatilmadi fakat 6zveriyle kurallara, insan
saglidi ve givenlidine verdigimiz dnemle sireci
basarili bir sekilde yonettik. 2021 yili termal
turizm agisindan, dzverili ve yenilik¢i calisma
prensibimiz ile basarili ilerledi. 2022 yili icin,
gecirdigimiz son iki seneden ve pandemi dénemi
olumsuzluklarindan daha uzak ve olumlu
bir sene 6n gormekteyiz. Bu hususta denel
durum ve sirecin daha iyiye evrilecegine olan
inancimiz ile 2022 yilini 2019 senesinden daha
verimli ve glizel gecirecedimizi dUsiniyoruz.

Daha fazla tanitim, Griin cesitliligi ve bilinirlik arttirma
calismalarina adirlik verilmesi derektigine inaniyoruz

sok dusu, buhar banyosu vb. imkanlarimizi
sunmaktayiz. Misafir portféyimiz, dénem
dénem dedisiklik gdsteriyor. Ziyaretgilerimiz
tesisimize hem is hem dinlenme hem de
gezi amagli (kiltdr, termal, sadlik turizmi vb.)
dedisik etmenlerle ziyaretler gerceklestiriyorlar.
Pandemi dénemi sonrasi yaz aylari yurtdisi, kis
aylan yurt ici olarak konuklarimizin ziyaretci
agirligi dediskenlik gdsteriyor.

Yurtdisindaki bu segmentteki iiriin,

bolge vb. iyi analiz edilip, dogru

pazarlama yapilmali gériisiindeyiz

Jeotermal kaynaklar bakimindan oldukga
zengin olan TUrkiye'yi termal turizmi agisindan
dederlendirirsek, Ulkemizin bu alanda istenilen

seviyeye gelebilmesi icin daha fazla tanitim,
Urin cesitliligi ve bilinirlik arttirma calismalarina
adirlk ~ vermesi  derektidine  inaniyoruz.
Yurtdisindaki bu segmentteki 0rin, bélge vb.
iyi analiz edilip, dodru pazarlama yapitmali
gorustndeyiz. Tom dinyayi etkisi altina alan
ve her sekt6r( oldugu gibi turizm sekt6rin0
ve Ozellikle termal turizmi oldukca olumsuz
etkileyen pandemiden biz de etkilendik. Her
ne kadar artik yavas yavas kullanimlar artsa da
ancak halen daha pandemiden dolayi ¢ekinen
misafirlerimiz mevcut. 2021 yilini codunlukla
kapali olarak gecirdik. Ancak 2022 vyilinda
yurtici basta olmak Uzere TOrki Cumhuriyetler,
Balkanlar, Avrupa vb. bolgelere yurtdisi
pazarlama stratejileri gelistirmeyi dusiniyoruz.



Yeni nesil termal olarak, sadece iyilesmek icin
dedil, yenilenmek icin de dizayn edildik

Yalova Terma City olarak, 2019 vyilindan
beri VYalova'min Termal llgesinde hizmet
vermekteyiz. Karaderili ~ Sirketler  Grubu
binyesinde ver alan tesisimiz 60 bin
metrekare Uzerine kurulu bulunmaktadir.
BUnyemizde bulunan 2 bin 200 vyatak
kapasitemiz, 6 bin metrekare Uzerine kurulu
SPA'miz, ozel olarak dizayn edilen, 1000
metrekare baskanlik suiti ve 250 ile 500
metrekarelik bUyUkliklere sahip 20 adet kral
dairelerimiz ile konuklarimizi agirlamaktayiz.
Misafirlerimiz igin her ayrintinin digindldigo
projemizde, 8 tane aile hamami, bay —bayan
ayrt hamamlar, cilt bakim odasi, fitness,
gizellik salonu, 3 adet kapali havuz, kese
odasl, plates studio, sauna, solaryum, 11 adet
terapi odasi, 2 bayan terapi odasi, termal
sicak su havuzu ve jakuzi, 3 tane VIP terapi
salonu, vitamin bar mevcuttur. Dikkat ¢ceken
diger bir ayrinti ise, projemizin Selcuklu
ve Osmanli  mimarisinden esinlenerek
yapilandirilmasidir.

Son yillarda termal sularin giciiyle gelen
saglik turizminde biiyik bir artis ve
gelisme var

Termal otelcilik ginUmizde, saglik, SPA
ve wellness turizmiyle i¢ ice gecti. Son
yillarda Termal sularin gicUyle delen saglik
turizminde bUyUk bir artis ve gelisme var.
Git gide artan bu durum Turkiye’'de bir trend
olusturdu. Sadlik turizmi yatinmlar sadece
kaplica ve igmece hizmetleri ile degil, denis
kir secenekleri, LUks tesisler ile misafirlerine
hizmet verecek duruma dgeldi. Bu genis
yelpaze, 7’den 70e her vyastan misafire

Seyit Ertug / Karatay Termal Tatil Kéyi /
Satis ve Pazarlama Midiiri

Konya'da, sehir merkezine 30 dakika
yakinlikta, Karatay Belediyesi tarafindan
yapimi tamamlanan Karatay Termal Tatil
Koy(’'mizde, 100 bin metrekare alanda, 100
ve 500’er kisilik kongre merkezlerimiz, kapali
bay ve bayan yizme havuzlarmiz, gocuk
havuzlarimiz, saunamiz, fitness salonumuz,
buhar odamiz, Tirk hamamimiz, spor
sahalarimiz, yUrbyUs vyollarimiz, dinlenme
alanlarimizla misafirlerimizi agirlamaktayiz.
Tesisimizin, 7 bloktan olusan tasarimi
icerisinde villa tarzinda 112 ozel odasi ve
her odada hijyenik ve 0Ozel termal kiveti

hizmet ettidi icin, termal turizm aldisinin
blyuk bir ivme ile gelismesine sebep olup,
yaz kis 12 ay faydalanildidi icin de ciddi bir
trend haline geldi. Turkiye'de “termal turizm”
taniminin altini doldurma hedefiyle vyola
ciktik, “Termal otelimiz sadece iyilesmek igin
dedil, yenilenmek icin de dizayn edildi. Biz
buna yeni nesil termal diyoruz. “LUks tatil” ve
“ekonomik tatil” seceneklerini birlestirerek
sunabilecedini gosteren tesisleri binyemizde
barindiran bir tesis yaratmanin mutlulugunu
yasiyoruz.  TUrkiye'de termal otellerde
Avrupa seviyesini vyakaladi. Ortadogu’nun
son 4 vyildir kesfettigi termal sularimizi
ozellikle iskandinavlar cok seviyor. Avrupa’
ya Termal otellerimiz sehir i¢i otelcilik gibi
12 ay boyunca tam sezon hizmeti veriyor.
Gegmis tarihlerde sadece rahatsizligi olunca
hatirlayan 50 vyas Ustl0 verli misafirlerin
yodunlugu sdz konusuyken, simdi vicudunu
ve sagliini korumak isteyen geng misafirleri
de termal otelimizde gormekteyiz. Otelimize
yaptigimiz eglence, dinlence, spor alanlariyla
geng turist profilinin ilgisini cekmeyi basardik.
Bu sosyal alanlarla yerli ve yabanci gengleri
veni nesil termale cekiyoruz. Gegmiste
hamam kiltir0 olarak algilanan kaplica ve
termal donatilar, sik ve donanimli otellerin
hayata ge¢mesi ile yerli ve yabanci gengleri
termale ¢ekmeye basardi. Turkiye jeotermal
kaynaklar agisindan dinyada ilk yedi Glke
arasinda vyer almakta olup, Avrupa'da
kaynak  potansiyeli  agisindan  birinci,
kaplica uygulamalari konusunda ise Uginci
siradadir. Ulkemizdeki 6z ve yenilenebilir olan
jeotermal kaynaklarin daha etkin ve verimli

Altug Ciloglu / Yalova Terma City /
Genel Miidir

kullanilmasina yonelik olarak geleneksel
kaplica kullanimindan farkli bir anlayis ve
yaklagim gelistirmeye ¢alisilmaktadir. Termal
Turizminin gelistirilmesi yoninde kir parki,
kir merkezi ve konaklama entegrasyonu
saglayan tesisleri blnyesinde bulunduran
uluslararasi  standartlara sahip nitelikli
tesislerin sayisi ile birlikte, turizm geliri ve
turist sayisinin arttirilmasi hedeflenmekte.
Bu hedefler dogrultusunda calisan Karaderili
Sirketler Grubu olarak en basit anlamda
Tirkiye'de “termal” kelimesinin  sonuna
“Turizm”  kelimesini  eklemenin  vyillar
aldigini ama bunu basardigimizin  altini
ciziyoruz. Pandemi surecinde, dinyada da
ilk Orneklerden biri olan ‘GUvenli Turizm
Belgelendirme Programi’ kapsaminda bugine
kadar ciddi denetimlerden gecip sorunsuz
bir sekilde ilerledik. Kiresel ¢apta yasanan
pandemi sirecinden dolayl &nceligimiz
istihdam sayimizi korumak oldu. 2021 yilinda
yabanci turist oraninda bir disls yasandi.
Agirlikli olarak yerli misafirlerimizi agirladik.
Ancak son durumda yabanci misafirlerden
dgelen &zellikle Avrupa ve Orta Dogu’dan ciddi
talepler mevcut. Otellerimizin tanitimi igin
Global anlamda ofislerimizi agarak buralarda
tanitim ve satis faaliyetini gerceklestiriyoruz.

2022 yilinda turizmin canlanacadini, daha ¢ok
ivme kazanacagdini 6ngérmekteyiz

bulunmaktadir. Termal suyumuz, 44,5
derece dUzeylerindedir ve mineralizasyon
dederi 3 bin 100 miligramdir. Bu, Tirkiye
ortalamasinin oldukca Uzerinde bir degerdir.
Sifa kaynadi termal suyumuz, ‘mineralli
su’ niteliginde olup kalsiyum, sodyum,
bikarbonat, sulfat, klor(r, florir ve bromir
iyonlari bakimindan oldukca zengindir. Termal
suyumuz, tedavici edici etkiler igin belirlenen
esik dederlerinin Uzerindedir. Bu bakimdan
mineral zenginligiyle Glkemizin 6nemli sifali
su kaynaklarindan biri olarak ne ¢ikmaktadir.
Kahverengi ozelligi de bulunan suyumuz,
istanbul Tip Fakiiltesi'nin yaptidi arastirmayla
eklem rahatsizliklarindan, romatizmaya,
kas sistemi sendromlarindan bel boyun
agrilaring, stresten asiri kiloya kadar saglikli
yasam icin fayda saglayan ozelliklere
sahiptir. Bununla birlikte, cilt hastaliklarina
da iyi gelen, saglikli yaslanma, dinglik kirleri
olarak da faydalanilan termal suyumuzu
bir sifa kaynadi olarak misafirlerimize

sunmaktayiz. Konuklarimiz hem tedavi hem
dinlenme amacli tesisimize gelmektedir.
Misafir portféyimiz hem yurt ici hem de
yurt digi konuklarimizdan olusmaktadir.
Turkiye termal bakimindan oldukca zengin
bir Glkedir. Ulkemizde mevcut olan tedavi ve
rehabilitasyon amacli modern tesisler, saglik
amacli turizmin delismesini  saglamistir.
Ancak termal turizmi alaninda Turkiye'nin hak
ettigi yere, istenilen diizeye gelebilmesi icin
tanitim, reklam ¢alismalarina agirlik verilmesi
gerekmektedir. Sektdrin sorunlari icin devlet
destedi bir ¢6zOm olabilir gorisindeyiz.
Bununla birlikte iki yildir DUnya'nin en énemli
sorunlarindan biri haline delen pandemi,
bitln sektorleri etkiledigi gibi termal turizmi
de etkiledi. Doluluk ve deceleme sayilari
ciddi oranda azaldi. 2021 yili pandeminin
etkisi altinda bu olumsuzluklarla gecti. 2022
yilinda ise turizmin canlanacadini, daha ¢ok
ivme kazanacagini 6ngdrmekteyiz.
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Yer alti kaynaklari bakimindan zendin olan
ulkemiz gun dectikce termal turizmi agisindan

ilerlemektedir

Grand Yazic Club Turban Termal Otel olarak,
Marmaris Bolgesi'nde, 2006 yilindan bu yana
misafirlerimize hizmet veriyoruz. Yaz sezonunda
ultra her sey dahil, kis sezonunda ise secenekli
olarak oda kahvalt, yarm ve tam pansiyon
olarak konuklarimizi agirliyoruz. Ayrica belirli
periyodlarda aktif olan wellness konseptimiz de
mevcut olup diyet beslenme, spor aktiviteleri,
istenirse spor editmenleri ile birebir ders,
sahilde yUrOyUsler vb. aktiviteler ile kisiye
ozel tasarlanmis programlanimiz  bulunuyor.
Ek olarak Marmaris'in ilk ve tek termal suyu,
Turban’da  misafirlerimize  sunulmaktadir.
Zengin minerallere sahip olan termal su;
tedavi destekleyici, dinclestirici ve guzellestirici
etkive sahip olup yaz ve ks sezonunda
misafirlerimizin kullanimina agiktir.  Tesisimiz
binyesinde 1 adet agik termal havuz, 2 adet
kapali termal havuz ortak kullanima acgik olup
ek olarak igerisinde banyo, buhar ve masaj odasi
bulunan 3 adet ayr termal su havuzu odalan
Ucretli olarak hizmet vermektedir. 5156 mg/l
toplam mineralizasyona sahip, magnezyumlu,
klorurld ve florGrld termomineralli su seklinde

inflamatuvar romatizmal hastaliklarda,
eklem agdrilarinda, kronik bel adrisinda,
mobilizasyon ve rehabilitasyon calismalarinda
destekleyici / tamamlayici tedavi unsuru
olarak  kullanilabilmektedir. Bu asamada

termal turizm  sekt6rinin  karsilastigi  bir
sorun olarak diyebiliriz ki, belli rahatsizliklar
olan misafirlerimiz sifa bulmak icin termal su
kaynadina basvurmaktadir. Bazi misafirlerimiz
kisa vadede ¢abuk sonug¢ almak istediklerini
icin - memnunivetsizlik yasayabiliyorlar. Bu
baglamda, misafirlerin tesislere giris yapmadan
6nce dodru sekilde bilgilendirilmesi ok

6nemlidir. Pandeminin varattigi belirsizlik ve
korku termal turizmi, surecin baginda olumsuz

Amac Eksi / Ridos Thermal Hotel & SPA /
On Biiro & Satis Pazarlama Miidiiri

2008 vyiinin son ceyredinde hizmete dgiren
termal otelimiz Ridos Thermal Hotel & SPA,
Dodu Karadeniz'in en bakir vadilerinden biri
olan “Cimil Vadisi” Uzerinde bulunmaktadir.
Termal tesisimiz 250 metre derinlikten, 72
derece ile yeryUzine gikan, 1 litresinde 4 bin
560 canli mineral barindiran sifali termal
suya sahiptir. Tesisimizin binyesinde 3 adet
termal havuz bulunmaktadir. Bay, bayan, karisik
kullanim olmak Uzere havuzlarimiz, 39 — 42
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yonde etkilemistir. Turizm sektérinin duradan
seyrettidi bu doénemde, Grand Yazici Otelleri
olarak, elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz.
Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberini
hassasiyetle uyguluyoruz. Sadlik Bakanlgr
nin  vayinladig  Covid-19 Salgin  Yonetimi
ve Calisma Rehberine gére kapali termal
havuzlarda 8 metrekareye 1 kisi disecek
sekilde dizenleme yapilmaktadir. Kapali termal
havuzumuz 96 metrekare olup toplamda 12
misafir kapasitesindedir. Yine ¢alisma rehberine
gbre havuzumuzda kalig siresi 30 dakika
ile sinirlandintmigti. - Termal  havuzumuzda
toplu egzersiz, Covid-19 bulasmasi agisindan
riskli oldugundan vyapilmamaktadir. Tuvalet
egitimini tamamlamamis bez kullanan bebek /
cocuklar termal havuzumuza alinmamaktadir.
Konuklarimiz, otel  blnyemizde  mevcut,
uzman fizik terapistimiz ile gunlik fizik terapi
seanslarina katilma imkani bulabilecekleri gibi,
diledikleri zaman ulasabilecekleri hemsiremizin
de hizmetinden faydalanabiliyorlar. ~ SPA
merkezimizde saglikl, ding yasam tarzina
uygun hem geleneksel hem venilik¢i stilde
kisiye 0©zel bakimlar vyapilmaktadir Termal
suyun tedavi destekleyici ve guzellestirici yonu,
Covid- 19 Salgin Yonetimi ile ilgili uygulamalara
verdigimiz 6zel 6nem, alinan &nlemler ve
bununla birlikte sunulan Ust segment hizmetler
de tUm misafirlerimizin tesisimizi tercih etme
sebeplerindendir. Yapilan arastirmalar, ilag ve
asl calismalar, Ulkelerin ve isletmelerin aldidi
onlemler termal su ve SPA' larin tekrardan eski
isleyisine donmelerini sadlamisti. Adil fiyat
uygulamasina sahip olan tesislerimiz, i¢ ve dig
pazardan tim misafirlere hizmet vermektedir.
Periyodik olarak i¢ pazar, Avrupa, Balkan,
ingiltere, Ortadogdu ve BDT {lkelerinden misafir
adirlamaktayiz. Otelimiz her yas kesimindeki

Cihan Baykara / Grand Yazici
Club Turban Termal Otel /
CEO Of Grand Yazici Hotels

misafirlere hitap edici dzelliklere sahiptir. Yer alti
kaynaklar bakimindan zengin olan Ulkemiz gin
gectikce termal turizmi agisindan ilerlemektedir.
Yer alti kaynaklarini kullanilabilir hale getirmek
maliyetli bir sire oldugundan dolayi ilerleme
biraz aksasa da tesvikler ile beraber Glkemiz bu
alanda daha da gelisip tanitilabilir.

Eski popiilerligine kavusan termal turizmi,
2022 vyiinda ozellikle kis sezonlarinda
tesislerin tercih edilme sebebi olacaktir

Covid-19 hastaligl, pandemi sireci ile nasil
basa ¢lkmamiz gerektigi hakkinda 2021 yilinda
tom Ulkeleri ve isletmeleri bilinglendirmistir.
Bundan dolayr termal ve SPA turizmi eski
popilaritesine kavusmustur. Isletmelerin aldigi
GUvenli Turizm Sertifikalar bu sirece yardimci
olmustur. Eski popdlerligine kavusan termal
turizmi, 2022 yilinda ozellikle kis sezonlarinda
tesislerin tercih edilme sebebi olacaktir. Grand
Yazici Otelleri olarak; degdisen diinya trendlerini
en iyi sekilde takip edip, elimizden gelenin
fazlasini Uretmeye, mevcut kaynaklari dogru
kullanarak, az maliyetle, zarar gérmeden uygun
sartlarda UrGn vyelpazemizi genis tutmaya ve
krizi firsata cevirme konusunda bakis agilarimizi
an be an gincellemeye devam ederek, bu
sureci en verimli, en kontrolli sekilde gecirmeyi
hedefliyor, kendimizin de; turizmde faaliyet
gosteren her isletmenin de, sUrdUrGlebilir
basar yolunda devam edebilmesini diliyoruz.

Bakanlik tarafindan, dzel ve bilgili bir
danigsmanlik birimi kurulmalidir

derece arasinda olup, katkisiz kaynaktan ¢ikan
termal su ile 7/ 24 devir daim yapmaktadir.
Tesisimizde uzman fizyoterapist kontrolinde
manuel terapi, elektro terapi, kinezyo bantlama,
akupuntur igneleme islemleri uygulanmaktadir.
Tesisimizi  tercih  eden  misafirlerimizin
yizde 70'lik kismi dinlenmeli termal tatil
olarak gelirken, kalan dilim ise tedavi amacli
otelimizde konaklamaktadir. Ziyaretci profilimiz
olarak, Ortadodu pazarindan onemli bir talep
gordigimiz0  sbyleyebiliriz. Buna istinaden
tesisimizi tercih eden dis pazar misafirlerimiz
yaz déneminde artis gostermektedir. ic pazar
misafirlerimiz ise yiin 12 ayi bizlere ilgi
gostermektedir. Ulkemiz jeotermal yapisina
nazaran termal & saglik turizminde istenilen
yerde maalesef dedildir. Bu hususta kesinlikle
bakanlik tarafindan ézel ve bilgili bir danigmantik
birimi kurulmalidir. Danismanlik birimi, saglik
turizmi icin kendi  Ulkelerinde bulunmayan

termal tesislere hangi Ulkelerin ihtiyaci vardir;
bu Ulkelerdeki hastalarin Turkiye'ye transferinde
iletisimde olunacak sigorta sirketleri kimlerdir
sorularina yanit bulmalidir. En énemlisi transfer
islemlerinde, guvenli bolge gorevini kesinlikle
Bakanligin kuracadl bir birim saglamalidir.
Termal turizm sektorG olarak, en blylk
sorunumuz termal bir kaynada sahip olmadigi
halde, kendi imkanlart ile 1sittigi havuzlar termal
havuz diye sunan 3. sinif tesislerdir. Pandemi
doneminde ilk 3 ay ara verdik sonrasinda
tesisimizi tekrardan aktif hale getirdik. ilginctir ki
pandemide bizim tesisimiz talep gérdu. Termal
olmasi ile dodanin icinde izole bir alana sahip
olmasi otelimizin, dider termal tesislere nazaran
tercih edilmesini sadlayan ozelligi olarak 6n
plana gikti. Oncelikle 2022 yilindan beklentimiz
tabi ki misafir adirladigimiz Ortadodu Ulkeleri ile
diplomatik sorunlarin asilmasidir.
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BOYALIK BEAGH HOTEL & SPA, GESME
Boyallk Mevkii, 3200 Sokak

No: 1, Cesme / izmir

Telefon : 0 232 488 88 00

Faks : 0 232 488 88 49
info@boyalikbeachcesme.com
boyalikbeachcesme.com

Ruhun dili bedendir.
Bedeninize iyi bakin !

Konsept bakim odalarinda dogal terapi
ile kendinizi simartin. Termalin sifali ve
tedavi edici giicii ile tatilinizi saglikli
bir sekilde yasayin.

s +), NESICIEN

Zor Begenenlerin
Favorisi

Cesme’nin essiz manzarast size eslik
ederken, Boyalik Beach Hotel biinye-
sinde bulunan Crystal Restaurant Ttirk
ve Diinya mutfagindan ¢esitli lezzetler
sunuyor.

Kusursuz bir

Organizasyon icin

Sikligr ile goz kamastiran salonlari;
Diinya standartlarinda asansorlii barko-
vizyonlar, 6zel 151k ve ses sistemleri,
video ve tele konferans teknolojileri ile
donatilmistir.

Birakin kalbiniz Zeyalik ‘ta kalsin.

Ege’nin en ug¢ noktasinda yer alan ve biiyiileyici bir iklime sahip olan
Cesme’de, hayallerinizin Otesindeki tatili gerceklestirebileceginiz keyifli
ve egsiz manzarali odalara sahip 5 yildizli bir hotel hizmeti sunuyor.

Kendinizi evinizin konforunda hisseceginiz, ayni zamanda kalite ve
zerafet onceligi ile tasarlanan Boyalik Beach Hotel’de yesil ve mavinin

huzurunu bir arada yasabilirsiniz.



GORUSLER

Termal turizm’de var olan potansiyelin yeterince
degderlendirilmedigi konusunda bitiin otoriteler

gorus birligi icerisindedir
Eliz Hotel Convention Center Thermal SPA &
Wellness olarak, Given Holding bUnyesinde,
Ankara'nin  Kizilcahamam ilgesinde, 2017
yilindan itibaren hizmet vermekteyiz. 100 bin
metrekare alana konumlanmig otelimizde,
2 bin 500 vyatak kapasitesiyle 494 apart
stit ve 94 otel odamizla, toplamda 588
konaklama Unitemizle misafirlerimize farkl
konaklama imkanlar sunmaktayiz. Otelimiz
agdirlikli olarak kongre turizmi ve saglik turizmi
alanlarinda hizmet vermektedir. Acik ve kapali
havuzlarimiz, termal havuzlarimiz, 6zel aile
havuzlarimiz, sauna, buhar odasi, tuz odasl,
masaj uygulamalari, cilt ve vicut bakimlar ile
misafirlerimize sadlik sunuyoruz. 19 toplanti
salonu bulunan otelimiz, konferans, kongre ve
ordanizasyonlarin yapildigi ve 2 bin 200 kisiyi
ayni anda adirlayabilecek kapasiteye sahip olup,
bolgenin kongre turizmi konusundaki en 6nemli
ihtiyacini karsiliyor. Saglik hizmetleri konusunda,
5 yildizli otel konsepti konaklamali Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon merkezimizi misafirlerimize
bir arada sunmaktayiz. Yaklagik 850 metrekare
alana kurulu olan merkezimizde, konuklarimiza,
fizik tedavi ve rehabilitasyon tedavilerini,
alaninda uzman doktorlar, fizyoterapistler

ve profesyonel kadro ile en kaliteli hizmet
segmentinde sunuyoruz. Termal dzellikli bir tesis
olmamiz nedeniyle konuklarmiz hem tedavi
hem dinlenme amagli tesisimize geliyor. Kongre
icin gelen misafirlerimiz ise aslinda is amacli
konugumuz olup, toplanti sonrasi dinlenme
icin - zamani

degerlendirenlerden  olusuyor.

J' -
Emin Baydemir / Oylat Kaplicalari A.S.
(Caglayan Otel, Asiyan Otel, Orman Otel) /
Satis Pazarlama Midiri

Oylat Kaplicalan 1942 viinda  kurulan,
biinyesinde 3 otel bulunduran, Bursa’nin inegél
ilcesine 26 km uzaklkta, orman igerisinde,
kaplica bolgesi lokasyonunda bulunan bir
sirkettir. Oylat sadece kaplicadan ibaret seklinde
dustnilmemelidi.  BUnyesinde  barindirdigi
dodal selalesi, orman parki, yGriyis parkuru,
Turkiye'nin en blyUk ikinci madarasi, yaylalar
ile gelen misafirler icin alternatif aktiviteler de
sunmaktadir. Tom gin agik olan tesislerimizde
bay - bayan kapali havuzlarimiz, saunalarimiz
yaninda 0zel aile kabinleri, meydan hamamlari,
SPA merkezi ile kaplicalardan, konaklamali ya da
gUnubirlik faydalanma imkanlar sunmaktayiz.
Toplanti ve seminer gruplar i¢in de 2 adet
toplanti  salonumuzla hizmet vermekteyiz.
uyumuz 40,5 derece dodal gikislidir

Tesisimizin bulundugu ilge, Glkemizin en blyik
bircok sehrine ¢ok yakin mesafede bulunuyor. Bu
bizim i¢in biyUk bir avantaj. GUnumUzde misafir
profilini ozellikle hizmet sektérinde ¢ok keskin
cizgilerle belirlemek pek mimksn dedgildir.12 ay
faaliyet gosteren termal bir oteliz. Bu nedenle
tercih edenlerin popilasyon dagilimi aylara gore
degiskenlik gosteriyor. Yerli — yabanc, her yas
drubundan egitim, gelir ve kiltOr seviyeleri farkli
binlerce misafir adirliyoruz. Agirlikli olarak yizde
90 i¢ pazara hizmet vermekteyiz. Ulkemizde
hakettidi dederi géremeyen alanlardan biri de
termal turizm. Ozellikle son yillarda, gelismig
Ulkelerdeki saglik turizmi hizmetleriyle yarisacak
seviyeye gelen turizm isletmelerimiz, dinyanin
cesitli bolgelerinden tedavi amaciyla gelen pek
ok turisti agirlamaktadir. Bulundugumuz codrafi
konum ve yetismis insan guc0, bu konuda var
olan potansiyelimizin hayata gegmesi icin
onemli avantajlar sunmaktadir. Ancak termal
turizm de var olan potansiyelin yeterince
dederlendiritlmedigi konusunda bitin otoriteler
gdris birligi icerisindedir. Uzilerek de olsa bu
distnceye katiliyorum. Kaynak zenginligimizi
ve termal potansiyelimizi maksimum seviyede
dederlendirmemiz, uluslararasi arenada en
6nde yer almamiz derekmektedir. Turkiye’nin
zengin kaynak yapisina sahip termal turizm
sektérinin temel sorunu termal tesislerin saglik
turizmi ile profesyonel bir entegrasyonunun
saglanamamasidir. 12 ay boyunca yapilabilecek
olan bir turizm cesidi olmasina kargin,
isletme belgeli tesisler disindaki kaplica

Mehmet Nuri Avsarer / Eliz Hotel
Convention Center Thermal SPA &
Wellness / Genel Midir

tesislerinin  blydk bolomi mevsimlik olarak
isletilmektedir. Termal turizm neredeyse tUm
Ulke codrafyasinda kendine ver bulan bir turizm
tir0 olmasina ragmen mevcut kapasitenin
altinda hizmet vermektedir. Once ic turizmde
tesis standartlarinin yukseltilmesi ve termal
ic turizmin istenilen seviyeye tasinmasindan
sonra, Ornek ve dinya standartlarinda uygun
pilot tesislerin sayilarinin artinlarak, dig turizm
potansiyel ve avantajlanmizin  kullanilmasi
gerekir. Turizmin en 6nemli dali olan bu alani
destekleyecek fuar, calistay, seminer gibi
calismalar yapmak ve gorilen eksiklikler
icin profesyonel anlamda ¢6zOm &nerileri
getirmek gerekiyor. iki yildir dinyayi etkisi alan
pandemi sureci termal turizm faaliyetlerini
olumsuz yonde etkiledi. Pandemi déneminde
bir¢ok insanlarin yasadidi psikolojik ve zihinsel
yordunlugu, pandemi sonrasinda daha saglikli
tatil davranislan ile birlestirerek, termal ve
SPA turizmine ydneleceklerini ve termal saglik
turizmi sekt6rine olan talebin artacagini, 2022
yilinin termal turizm agisindan 2021 yilina gore
daha iyi olacadini disiniyorum.

Termal turizmi, sadece konaklama ve
termal havuz kullanimindan ibaret olmamali

herhangi bir muUdahale olmadan direkt
kullanilabilir, berrak ve kokusuz oldugdu icin igme
kUr0 olarak da kullanilmaktadir.

Misafir portfoyimiz codunluk olarak

yurt icinden orta yas ve orta yas Usti
konuklarimizdir

Konuklarimiz - genellikle; konumumuz itibari
ile sehrin stresinden uzak doga icerisinde olan
termallerimize, sifali sularimizdan faydalanmak
icin dinlenme amacli gelirler. Daha az oranda
olmakla birlikte doktor raporu ile tedavi amagli
gelen misafirlerimiz de mevcuttur.  Misafir
portfdyimiz codunluk olarak yurt icinden
orta yas ve orta yas Ustl konuklarmizdrr. Yaz
dénemlerinde  gurbet¢i  vatandaslarimiz - ve
Ortadodu adirlik misafirlerimiz de tesislerimizi
tercih etmektedir. Donemsel olarak delen
gruplarin yapisi itibari ile sadece bayanlarin
katildigi ya da sadece erkeklerin katildigi
konaklamalarimiz olmaktadir. Ulkemizin son
yillarda termal ve saglik turizmi adina tesislesme
ve tanitim agisindan atiim icinde oldugu
asikardir. Fakat yeterli seviyede oldugumuz
distnilemez, potansiyelimizin altinda
kaldi§imizi  distinGyorum.  Alternatif saglik
ve termal turizm; basta Japonya olmak Uzere

Avrupa (lkelerinde, termallerin insan saglidina
6nemi dUgincesi ile hareket etmekte ve bu
sebeple yatinmlarinin karsiligini ciddi anlamda
almaktadirlar. Bu da Turkiye'nin turizminin
Uzerinde sadece termal turizm gelirine sahip
olmalar anlamina deliyor. Termal kaynak
anlaminda Avrupa’da birinci sirada olmamiza
ragmen, detirisinin ayni oranda olmamasini,
Ulkemiz adina kayip olarak disiniyorum bu da
tanitimimizin yeterli olmadigi anlamina geliyor.
Termal turizmin, uzmanlasma konusunda
eksiklikleri oldugunu  distndyorum. Termal
turizmi sadece konaklama ve termal havuz
kullanimindan ibaret olmamali. Alternatif
saglik hizmetleri olarak disin0lip o ydnde de
uzmanlasma, tesislesme, tesvik ve yatinmlar
ile yurt disi tanitimlari yapitmall. TOm bu
calismalar neticesinde termal turizm sektérinde
dinyanin  6nde gelen (lkesi olacadimizi
distniyorum. Bununla birlikte pandemi tim
sektorleri etkiledigi gibi termal sektorini de
derinden etkiledi. 2021 yilinin temmuz ayinda
kisitlamalarin - kalkmasiyla geri donUsler ve
guzel bir hareketlenme bagsladl. 2022 yilinda
pandeminin  seyri ve kiresel ekonomik
sikintilarin giderilmesi durumunda, daha verimli
bir yiL gecirecedimizi diisGniyorum.



Navitas spa & sports

BEDENINIiZI
VE RUHUNUZU
DINLENDIRIN

Ozlediginiz konfor ve beklentilerinizin
Uzerinde hizmet anlayisiyla Navitas Spa & Sports
standartlarinizi ¢ok ylkseltecek.

Yogun ve hareketli hayat temposunda gunlerimizi
geciyoruz. Gunlik hayatin yorgunlugu ve stresinden
arinmanin adresi Navitas Spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden ¢ikisina kadar sizlere
eslik ederek en uygun bakim programilari ile hizmet
veriyoruz. Vlcut bakim programlari, masaj terapileri
ve aromatik yaglar ile yapilan bakimlar, ruhsal ve
bedensel olarak bedeninizi ve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak.

Havuz, Sauna, Turk Hamami, Buhar Banyosu, Masaj
Terapi ve Fitness merkezinde keyifli bir gun
gecirmeniz icin her sey dusunudlmus ve hijyen
sartlarina dikkat edilmistir.

Sehrin icinde, sehirden uzak olmak i¢in sizleri de
bekliyoruz.

Bedeninizi ve Ruhunuzu Navitas Spa' da dinlendirin.

HIZMETLERIMIiZ HAKKINDA
DETAYLI BiLGi ALMAK iCiN

info@navitasspa.com
SEVEN HILLS PALACE

& www.navitasspa.com navitasspasports
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Tanitim ve pazarlama faaliyetlerine biraz daha
agirlik verilmesi, sektore olumlu yonde ivme

kazandiracaktir

Ankara'ya 70 km mesafede bulunan Armada
Grannos Thermal Hotel & Convention Center
olarak, 2019 wvilinin Mayis ayindan beri
Armada Holding catisi altinda faaliyetlerimizi
sUrdirmekteyiz. Haymana'nin ilk ve tek 5
yildizli oteli olarak hizmet veren tesisimiz,
gucl0 kadrosu ve misafirlerine 4 mevsim
ayricalikli bir konaklama deneyimi sunma
mottosu ile ¢alismalarina yén vermektedir.
Ozel tasarlanmig suit ve standart odalarimiz,
yUksek  teknoloji ile  donatilmig  farkl
blUyuklokteki organizasyon ve toplantilara
ev sahiplii vyapabilecek nitelikte toplant
ve konferans salonlarimiz ile hem is hem
tatil amacli konaklamalara ev sahipligi
yapiyoruz. 9 bin metrekare islak zemin alani
ile Armada Grannos SPA’ da, agik-kapali termal
havuzlarimiz, agik-kapali  aquaparklarimiz,
yUzme havuzlarimiz, tuz odamiz, buhar odamiz,
saunamiz, Turk hamamimiz ile profesyonel
masaj hizmeti, profesyonel cilt bakim
hizmetleri sunmaktayiz. Ayrica

icerisinde

Mehmet Erturan / Divaisib
Termal Resort Hotel & SPA / isletme
Midiri

Divaisib Termal Resort Hotel & SPA olarak,
2007 wyiindan beri Nevsehir'in - Kozakli
ilcesinde hizmet vermekteyiz. Kapadokya'ya
(Avanos, Géreme, Urgiip) ve Erciyes Kayak
tesislerine birer saat, Hacibektas'a yarim saat
kadar mesafede, Ankara-Kayseri yoluna 24
km uzaklikta konumlanan ve TUrkiye'nin, bin
600 metrekare ile en genis otel lobisine sahip
olma dzelligi tasiyan tesisiyiz.

Misafirlerimizin sagligini korumak ve
iyilestirmek adina elimizden geleni
yapiyoruz

Havuz bélomUmuzde farklisicaklarda 3 termal
havuzumuz, bir cocuk havuzumuz, kaydirakli
ve aquall acik ve kapall yizme havuzlarimiz
ile  konuklarimizi  adirlamaktayiz.  Termal
suyu odalara da vererek, misafirlerimizin
odalarinda da bu imkandan yararlanmalarina

termal havuzu, Tirk hamami, Sauna ve buhar
odas! segenekleri sunan VIP ve standart &zel
aile odalarimiz da bulunmaktadir. Spor yapmak
isteyen misafirlerimiz icin fitness merkezimiz
bulunmaktadir. Ayrica cocuk misafirlerimiz
icin ise ¢ocuk oyun odamiz ile oyun parkimiz
mevcuttur. “Dinya Saglik Teskilati Sifali Su
Kaynaklar” Arastirma Merkezi tarafindan,
dunyanin en sifall sularindan biri olarak
secilen, zengin mineralli bir yapiya sahip
olan termal suyumuz nedeniyle tesisimizde
misafirlerimiz, codunlukla saglik, bedenen
ve ruhen dinlenme, vyenilenme ve guzellik
amacli konaklama yapmaktadir. Sundugumuz
olanaklarin gesitliligi ile yurtici ve yurtdisi
her yastan  misafirlerimizi Ust segmentte
adirlamaktayiz.  Zengin codrafi  kaynaklari
ve yiksek turizm potansiyeline sahip olan
Ulkemizin, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
biraz daha adirlik verilmesi, sektdre olumlu
yonde ivme kazandiracaktir. Turkiye’de termal
turizm sektérinin sorunlari olarak, tanitim

s =k
Turdut Saydin Karagol / Armada Grannos
Thermal Hotel & Convention Center /

Genel Midir

ve pazarlama sorunlari ile nitelikli is gUcg,
bolgelerin alt ve Ust yapi sorunlari ile finansal
sorunlari  siralayabiliriz. Bununla  birlikte
pandeminin olumsuz etkilerinden her sektdrde
oldudu gibi termal turizm de nasibini aldi.
Yeni normal olarak adlandirilan bu dénemde,

turizmin  yaralanni sarmaya  basladigini,
insanlarin seyahat etmeye duyduklari ézlem
ile tatil planlanni yapmaya basladigini
gozlemliyoruz.

Herkesin bakis agisi, sektorin eskisi gibi dedil,
eskisinden daha iyi olmasi noktasinda bulusmali

olanak sagliyoruz. SPA bélimimizde birgok
masaj ve ozon terapi, tuz odasl, hacamat,
camur banyosu gibi rahatlama ve bakim
hizmetleri sunuyoruz. Sevkli hasta kabul
edebiliyoruz. Termal su, SPA hizmetleri ve
fitness salonu, ilk yardim odasi imkanlarimizla

misafirlerimizin ~ sagligini  korumak ve
iyilestirmek  adina  elimizden  geleni
yapiyoruz. Bununla birlikte konuklarimiz

genellikle dinlenme amacli geliyorlar. Tedavi
amagli gelen misafirlerimizin duasini alarak
memnuniyetine sahip olmak ise paha
bicilmez. Misafir portféyimiz agisindan,
lokasyon olarak, Nevsehir'in Kozakli ilcesinde
bulundugumuz igin en ok misafiri komsu
illerden aldigimizi, Kayseri ve Nevsehir'in ilk
siralarda oldugunu soyleyebiliriz. Gineydogu
bolgesi adirlikli turlarimiz dénem ddnem
yodunlasabiliyor. Genellikle yurt icinden,
orta yas ve Uzeri misafirlerimizin varlidindan
bahsedebiliriz. Yaz doneminde yurt digindan
delen gurbetci  misafirlerimiz  codunlugu
olusturuyor.

Care her firsatta editim, céziimse iliskide
olunan herkesle karsilikli giiven

Ulkemiz, jeotermal kaynaklar bakimindan
zengin olan bir Ulke ve tanitim asamasinda
diyebiliriz ki; istemnek, basarmanin yarisidir.
Turkiye, istekli ve potansiyelinin farkinda olan
bir Olke. TGA isimli kurum bunun bir ispati
ve Turkiye'de turizmi daha da ileriye tagimak

icin kuruldu. Sektér iceride ve disarida given
verdigi sUrece adim adim hedefe ilerlemekte
zorlanmayacaktir. Bununla birlikte elbette
termal turizm sektdri agisindan yasadigimiz
sorunlar var. Oncelikle, hizmet sektériinde
yer aliyoruz. Hedefimiz insan oldugu dibi
temel sorunumuz da sanki insan. insanlarin
memnuniveti icin personel ve ¢6zim ortagi
dedidimiz insanlarla birlikte cabaliyoruz.
Bazen bu durum insanlara radmen insanlarla
birlikte noktasina gelince yorucu olabiliyor.
Ama vazge¢cmemeyi de ancak bu sekilde
6dreniyorsunuz. Kolay vya da zor olsun
her insan bir 6gretmen. Dider yandan kat
hizmetleri basta olmak Uzere mutfak ve
teknik gibi departmanlara eleman bulmakta
zorlaniyorsunuz. Care her firsatta egitim,
c6zUmse iliskide olunan herkesle karsilikli
given. ki yillik bir sirecte tim dinyayi etkisi
altina alan pandemi, herkes icin bir ders ve
tecribe oldu. Turizm buradan derekli dersleri
alip giglenerek yola devam etmek zorunda.
Pandemi o&zellikle hizmet sektdrd icin
herkesin hayatinda yeni kararlar aldigi kritik
bir dénem oldu. 2021, 2020’nin enkazinin
kaldintmaya calisildidi bir yil oldu. 2022 de
kaldirilan enkazin ardindan restore yili olmayi
basarabilirse ne mutlu bize. Bacasiz endUstri
oldugumuzun  farkindayiz. Umutluyuz.
Herkesin bakig acisi, sektdrin eskisi gibi
degil, eskisinden daha iyi olmasi noktasinda
bulugmall.



Turizm ve hizmet sektorunun en 6nemli sorunu,
ozellikle pandemiyle birlikte artan vasifli personel

problemi olmustur

2015 wyiinda faalivetine  Kizilcahamam,
Ankara’da baslayan, Cam Thermal Resort
SPA  Convention Center olarak, asirik ¢am
ormanlari icerisinde essiz bir konuma sahip
lokasyonumuzda, tam donanimli  termal
deneyimi ve SPA hizmetleri vermekteyiz.
Tesisimizde 2 A’ la carte restoranimiz ile birlikte
bir ana restoranimiz bulunmakta. A la carte
restoranlarimizdan Camzade béliminde, orman
evi tarzi tasarlanmis ve somineler esliginde
misafirlerimizi  adeta zaman vyolculuguna
cikaran bir de blumimuz bulunmakta. Havuz
bolomlerimiz bay, bayan ve aile bolumi
olarak U¢ bolumden olusmaktadir. Her bir
bolimde gocuklara ve yetiskinlere ayr olarak
olusturulmus yizme havuzlari, Tork hamamlari,
saunalar ve buhar bolimleri bulunmakta. Ayrica
Cam SPA bolimimizde, misafirlere 6zel hizmet
verdigimiz, 6zel aile banyolari, odalarda 6zel
jakuzili havuzlar, kurnalar, dinlenme bélimU ve
lavabo bélomleri bulunmaktadir. Odalarimizin
her biri Cam ormanlarina bakmaktadir. Ailelerin
ihtiyaclarina g6re tasarlanmis 8 ayri oda
b6loMUMUz bulunmakta. Ayrica tek bir kompleks
icinde 13 ayn toplanti salonumuz ile birlikte
grup toplantilarina talep gosteren misafirlerimizi
de adirlamaktayiz. ilgemizde bulunan vesil

Ebru Tuddan / llica Hotel Spa & Wellness
Resort / Genel Midir

Ilica Hotel Wellness Resort Cesme olarak, 1986
yilindan bu yana Cesme, lica’da misafirlerimizi
adiriyoruz. 30 bin metrekare alanda, 310
odamiz, high class yarim pansiyon konseptimiz,
l0ksG  konforla bulusturan sira  digi  tatil
anlayisimiz, saglikli termal SPA merkezimiz,
farkli konseptlerde 4 restoran & barimiz ve 14
salondan olusan kongre merkezimiz ile hizmet
vermekteyiz. Otelimiz bUnyesinde ¢&zel plaj,
aclk havuz, agik cocuk havuzu, kapali ve agik
termal havuz, kapali thalasso havuzu, sauna,
hamam, kapali ¢ocuk havuzu bulunmaktadir.
Konuklarimiza cilt bakimi ve masaj hizmetleri
sunmaktayiz. Cesme Ilica termal suyu Turkiye’nin
en dederli su kaynaklanindan birisidir. 375
metrekare biyUkligindeki termal havuzumuzun
derinligi 1,20 cm’dir. Derin deniz suyunun
dogrudan ve sirekli cekilerek viicut 1sisina kadar
isitilmasl ve 6zel jakuzili havuzlarda terapiye
sunulmasidir. 170 metrekare biyikliginde 1,40
cm derinlidinde olan thalasso terapi havuzu,
kan dolagiminin  dizenlenmesine yardimci,

sahalar ve spor kompleksleri ile birlikte yaz
ve kig donemi sporcu kamplarina da ayrica
hizmet vermekteyiz. Misafirlerimiz odalarindan,
SPA ve havuz bolumUmUze asansorler vasitas
ile kolaylikla erisebilmekteler. Tim SPA
bolimUmUzde, deneyimli personellerimiz ile
misafirlerimizin rahatldini saglamaktayiz. Fizik
ve tedavi alaninda hizmet eden personellerimiz
ile hafif engelleri bulunan misafirlerimizin
rahatsizliklanini  asmaktayiz  ve konforlarini
saglamaktayiz. Konuklarimiz tesisimizi,
denellikle Kizilcahamam'in  huzurlu  dodas,
rahatlatici etkisi ve termal suyun dinlendirici
ozelligi icin tercih etmektedirler. Oncelikle cok
cesitli misafir portfdyimizin bulundugunu
sdyleyebilirim. Agirlikli olarak cocuklar ve aileler
Uzerine faaliyetlerimiz bulunmakta.

GUn dectikce nitelikli personeller hem
yetismiyor hem de bulmak icin artik yurt
disindan gelen gé¢cmenlere yéneliniyor

Yurt disinda termal suyun sifasini genellikle
fizik tedavi ile birlestiren ve alternatif tedaviler
ile de destekleyen Ulkeler bulunmaktadir.
Fakat Glkemizde saglk konusunda daha cok
hastanelerin 6n planda oldudunu gérmekteyiz.
Gerek yasal dizenlemeler ve gerekse tesvikler,

Deniz Bayraktar / Cam Thermal
Resort Spa & Convention Center /
Genel Midir

sadlik alaninda daha ok hastaneleri hedef
gostermektedir. Pandeminin turizm  sekt6ri
Uzerinde varattidi olumsuz etkilerinden biri
misafir taleplerini oldukca olumsuz ydénde
etkilemesi oldu. Bununla birlikte bir diger sorun
olarak, turizm ve hizmet sektdrindn, ozellikle
pandemiyle de birlikte artan vasifli personel
problemi olmustur. Ve gin gectikce nitelikli
personeller hem yetismiyor hem de bulmak icin
artik yurt disindan gelen gd¢gmenlere yoneliniyor.

2022 yiinin olumlu gececegini diisiniiyorum
2022 vyilinin, pandemi etkisinin daha da
azalmasiyla, oOzellikle sagukl yaslanma ve
hasta olmadan sagdlikli yasam basliklarinin
altlaninda faaliyet gdsteren tim isletmeler ve
hizmet veren verler agisindan olumlu gececegini
disUndyorum.

Termal turizmi tanitmanin en onemli
unsurlarindan biri dogru stratejiyle etkili bicimde

pazarlama yontemidir

toksin atici, sindirim ve dolagim sistemini
dizenleyicidir. Misafirlerimiz kig sezonunda yurt
icinden, yaz sezonunda yurt disindan, otelimizi
genellikle dinlenme amacli olarak tercih
etmektedir. Cocuklara yonelik bircok aktiviterniz
oldudu icin genellikle cocuklu aileler tarafindan
tercih edilmekteyiz.

Termal kaynaklarin, insan viicudunun

saglidi icin ne kadar faydali ve sifa kaynagi
oldugunu, dogru kanallarla iletmemiz
halinde, tim diinyanin ildisini cekecedimizi
disiiniyorum

Jeotermal kaynaklar bakimindan zengin olan
Turkiye, termal turizmi agisindan istenilen
seviyeye bizce gelmedi. Gelmemesinin nedeni
etkili tanitimlar yapilamiyor olmasi. Otellerin
bireysel ¢abalari ile tanitimlar yapiliyor. Termal
turizmi tanitmanin en 6nemli unsurlarindan
biri dogru stratejiyle etkili bicimde pazarlama
yonternidir. Ulkemizde maalesef ki, pazarlama
ve tanitiminin yetersiz oldugunu diisGndyorum.
Oysatermal kaynaklarin,insanvicudunun sagligi
icin ne kadar faydali ve sifa kaynadi oldugunu
dodru kanallarla iletmemiz halinde, tim
dinyanin ilgisini gekecedimizi diisGnUyorum.
Bazi Ulkeler sadece termal turizmine adirlik
vermis durumda. Ornedin Budapeste, lsvicre,
izlanda. Artik insanlar bu Glkelerin adini duyunca
termal ¢adrisimi yasiyorlar. Umarim bizler de

bu sifa kaynadini dogru sekilde tanitip, etkili
bicimde kullanabiliriz.

Ilica Hotel olarak delistirdigimiz yeni nesil
isletme politikalarimizi uygulamaya aldik
Pandemi, tabii ki her alanda oldudu gibi termal
turizmi de etkiledi. Alinan &nlemler ve givenli
turizm uygulamalari ile tekrar normale donildu.
2019-2020 sezonunun (zerinde olacagini
distindigimiz, umutla girdidimiz 2021 sezonu
tim beklentilerin 6tesine gecti. Cesme’deki tim
turizmcilerin yUz0n0 gildUren; bir dnceki yilin
telafisi niteliginde oldukca yodun bir sezonu
geride biraktik. Cesme turizmini 12 aya ¢ikarmak
ve ozellikle Cesme destinasyonundaki misafir
memnuniyetini arttirmak éncelikli hedeflerimiz
arasinda.  TUketicinin  aliskantiklarinin -~ ve
beklentilerinin degistidi bu ddénemde; yasam,
caisma hayati ve tatil modellerinde tim
ihtiyaclar karsilamak adina, Ilica Hotel olarak
gelistirdigimiz yeni nesil isletme politikalarimizi
uygulamaya aldik. 2022 Sezonunun, 2021
sezonunun da Uzerinde olacagini diisiniyoruz.
Bulundugumuz  kis  ddneminde  termal
turizmin iyi  gittigini  soyleyebiliriz. ilke ve
hedeflerimizden 6din vermeden vyizde vyiz
musteri memnuniyeti ile énimuzdeki turizm
sezonunda da misafirlerimizi en iyi sekilde
adirlamak ve unutulmaz tatil tecrGbelerine ev
sahipligi yapmaktan mutluluk duyacadiz.
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Bekir Ozigik / SPA Hotel Colossae
Termal / Genel Midir

1992 tarihinde, Denizli Pamukkale Karahayit
bolgesinde, 5 yildizli ve 310 oda kapasitesine
sahip, SPA Hotel Colossae Termal olarak
misafirlerimizi agirlamaya basladik. 32 bin
metrekare kapali alana sahip, acik ve kapali
termal ve yizme havuzlari olan tesisimiz
binyesinde ayni zamanda kongre, toplanti
ve seminerler icin uygun salon imkanlariyla
da hizmet vermektedir. Misafirlerimiz icin
oda ve yemek hizmetlerimiz ile birlikte acik
ve kapall yizme havuzlarimiz yaninda termal
havuz imkanlarimiz da mevcuttur. Tesiste
yUrOyis ve spor aktiviteleri icin uygun i¢ ve
dis alanlar bulunmaktadir. Konuklarimiza
tibbi  agidan  herhangi  bir hizmetimiz
bulunmamakla birlikte, saglik acisindan SPA
ve masaj hizmetleri sunmaktayiz. Bu nedenle

Termal konseptli tesislerde bir ayrim yapilmali,
ona uygqun dizayn edilmeli ve ona uygun hizmet

verilmelidir

tesisimize ziyaretgilerimiz dinlenme amacli
olarak gelmektedirler. Misafir portféyimiz,
pandemi ©ncesinde yUzde 85 oraninda
yabanci kiltdr turlari, yOzde 15 oraninda yerli
turist adirliktaydi. Pandemi sonrasinda bu tam
tersine déndu. Suanda yizde 80 oranindayerli
misafir adirlamaktayiz. Her yas grubundan
misafiri adirlamakla birlikte, denellikle orta
yas ve Uzeri sakinlik ve dinlenmek isteyen,
termal sudan faydalanmak isteyen kisilerin
tercihi olmaktayiz.

Sadece kum giines deniz degil termal

sifa kaynaklari da tanitilmali ve
pazarlanmalidir

Ulkemizin termal turizmi agisindan istenilen
seviyeye  delemedigini  disUnmekteyiz.
Yurtdisindan gelenler termal amacli degil,
kiltir — amacli  gelmektedirler. ~ Ornedin
Almanya’da Baden - Baden ve C(Cek
Cumhuriyeti'nde Karlo Vari bdlgesinde
tamamen termal amacli turizm vapiliyor.
Biz verli turistler agisindan termal hizmeti
veriyoruz. Oysa Glkemiz termal turizm talebini
fazlasi ile karsilayabilecek konumdadir.
Sadece kum gines deniz degil termal sifa
kaynaklari da tanitilmali ve pazarlanmalidir.
Turkiye'de termal turizmde en biyUk sorun,
termal tesislerin termal turizm sektdrine
uygun yapilanmamis olmasidir. Son dénemde
Afyon bu konuda bir hayli yol aldi. Ancak

Accor ve Sixt stratejik is birligi yapacagini duyurdu

Dinyanin lider konaklama gruplarindan
Accor ve uluslararasl en prestijli mobilite
sadlayicilarindan  Sixt, delecede yonelik
stratejik is birligi yapacagini  duyurdu.
Turizm  sektérinde  Avrupa'nin  6nde
gelen iki sirketinin yapacagi bu is birligi,
dinya denelinde Accor’'un konuklarina ve
calisanlarina Ucretsiz avantajlar sagliyor. Bu
is birligi, is ve eglence amagli konaklayan

misafirler icin  Sixt’in  kiresel marka
gorinlrldgund de artiracag  brlirtiliyor.
Kapsamli ve tamamen entegre bir

ekosistem olarak, Accor ve cesitli markalari,
110 Ulkede ekonomik segmentten Liks
segmente kadar 2 bin 500 otel ile 10 bin
restoran ve barda deneyimler sunuyor.
Grubun  portfoyl icerisinde,  Raffles,
Fairmont, Sofitel, Swissotel, Mdvenpick,
Pullman, Novotel ve Ibis ailesi gibi taninmig
markalar ver aliyor. Yasam tarzi baglilik
programi ALL — Accor Live Limitless ile Accor,
konaklama sektdrinde vyeni standartlar
belirlemeyi sirdurbyor. Accor'un “Artiritmis
Agdirlama” stratejisinin bir parcasi olarak bu
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program, Uyelere klasik otel standartlarinin
odtesine gecen gundelik deneyimler sunuyor.
Bu kapsamda 0yeler, seyahatten sagliga,
spordan yeme-icme, alisveris ve eglenceye
kadar cesitli alanlarda deneyimlere erisim
olanagi vakaliyor. Sixt SE Uluslararasi
Pazarlama Kidemli idari Bagkani Regine Sixt
yaptigi aciklamada: “Accor ile ¢alismaktan
mutluluk duyuyorum. Bu stratejik ortaklik,
birbirinin  6nemini daha da artirmak
isteyen iki gucld markanin ittifaki. Turizm
sektorinin iki Ust dizey markasi, sinerji
yaratmak ve blyimeye devam etmek icin
guclerini birlestiriyor. Gelecekte Sixt, ALL
Uyelerinin tercih ettigi givenilir mobilite
is ortadl olacak” dedi. Accor Sadakat ve Is
birlikleri Kidemli Baskan Yardimcisi Mehdi
Hemici ise konu ile ilgili: “Sixt ile is birligi
yaptigimiz icin ¢cok mutluyuz. Bu is birligi,
turizm sektdrinde Gyeler igin yiksek katma
dederli misafir  bagliidi  programlarini
gelistirmek ve sinerji yaratmak icin
araliksiz calisan iki 6nemli sirketi bir
araya getiriyor. Sektorinde lider olan Sixt

yine de termal turizm konsepti acisindan
cok vyeterli olmadidini  disinmekteyiz.
Sektor olarak, otel icinde her seyi yapmaya
calisiyoruz. Oysa termal turizm gUriltg,
kalaballk ve hengdmeden uzak, sakinlik
icinde misafirlerini adirlayan, onlara uygun
havuz ve kir alanlar sadlayan, dinginlik
veren vyapilar olmalidir. Ulkemizde termal
konseptinde faaliyeti olan tUm tesisler; kiltir
turlarina, diginlere, eglenceye ve benzeri her
faaliyete aciktir. Termal turizm amagli gelen
bir kisinin digin ve eglencenin ortasinda
nasil dinlenebilecedi ve nasil termal bir tedavi
alabilecedi ¢6zm derektiren bir sorundur. Bu
yUzden bir ayrim yapilmali eder tesis termal
bir tesis olacaksa ona uygun dizayn edilmeli
ve ona uygun hizmet vermelidir.

2022 yilinda, yabanci turlarin yizde 60
seviyesine gikacagini ngérmekteyiz
Pandemi en ¢ok termal turizm sektéring
etkiledi. Ozelikle yabanci turist sayisinda
yizde 80’lerin Uzerinde azalma oldu.
Karahayit Bolgesi Uzak Dogu kUltUr turlarina
ev sahipligi yapan bir béldedir. Su anda Uzak
Dogu kapali ve hig turist akisi bulunmuyor.
2021 yili yizde 30 doluluk orant ile ve agirlikli
yerli misafirler ile gecti. 2022 yilinda seyahat
izinlerinin  agilmasi ile yabanci turlarda
bir patlama yasanacagini ve yizde 60’lar
seviyesine ¢ikilabilecedini dngdrmekteyiz.

PLATINUM

ACCOR
LIVE
- LIMITLESS

JIOHHN SMITH

ile yapacagimiz is birligi, ALL - Accor Live
Limitless yasam tarzi sadakat programimizi
giglendirirken, ~ “Artinlmis  Adirlama”
stratejimizi daha gucly bir bigimde hayata
gecirmemizi saglayarak, dinyanin her
yerindeki Uyelerimize daha fazla benzersiz
firsat sunmamiza ve konuk deneyimimizi
otellerimizin  Otesinde  gelistirmemize
olanak taniyacak. Mabilite, ALL stratejisinin
giderek daha 6nemli bir unsuru haline
gelirken, bu is birligi ALL stratejimizi daha
fazla gelistirip hizlandirmamiza yardimci
olacak” paylasiminda bulundu.
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Address istanbul Hotels luxury konsepti ile misafirlerini aglrllyor

Address Istanbul Hotel'in acilisi ile ilgili
dizenlenen basin bulusmasinda Address
istanbul Genel Miidiri Ahmet Antepli ile bir
soylesi gerceklestirdik. Katar'in baskenti Doha
dodumlu Ahmet Antepli kariyer yolculuguna
Swissotel The Bosphorus Istanbul'da basladi.
Buglne kadar 7 otel agilisi gerceklestiren
Antepli, Mdvenpick Hotel Istanbulda Odalar
BOlUm  MUdUr0, Antalya’daki  Kempinski
Hotel The Dome Belek, Katar'daki Dusit
Hotels and Suites, Suudi Arabistan’daki
Doubletree By Hilton'da genel midur, Birlesik
Arap Emirlikleri'nde ver alan Rocco Forte
Hotels'de genel muUdir vyardimcisi olarak
calisti. Arapga, ingilizce ve Tirkge bilen Antepli,
profesyonel dalgig, ip atlama sporu ve tenis
oynamay! seviyor. Address Istanbul'un, agilisini
gerceklestirdigi  7'nci otel oldudu bilgisini
paylasan Antepli, gucld ve ozel bir ekip
kurduklarini belirterek: “Ekip arkadaslarimla
birlikte, Turkiye'de ilk defa agilacak bir zincir
otelin temsilciligini stlendik. Dubai ve istanbul
arasindaki badlantilar kurmak, bir kdpri gorevi
gormek ve markay! istanbul'a entegre etmek
oldukca zorlu ama bir o kadar da heyecanl
bir yolculuk oldu. Bugin bunu basardidimizi
gormek, her gin beni daha fazla motive
ediyor.” aciklamasini yapti. Antepli, Address
Istanbul hakkinda su paylasimlarda bulundy;
“Kapilarini 1 ekim 2021 tarihinde acan Address
Istanbul Hotels, TUrkiye’nin en ayricalikli karma
yasam projesi icinde ver aliyor. Emaar Square
karma projesi binyesinde Address Residence
Istanbul, Address Residence SkyView, Address
Hotel ve AVM ver aliyor. Anadolu yakasinin
luxury sinifinda tek oteli olan Address Otel,
48 katli Address Istanbul'un ilk 11 katinda
misafirlerini adirliyor. Otel disinda bulunan
katlarda rezidanslar ve 47. katta istanbul'u
200 metre yukaridan 360 derece gorUs alani
ile g6zlemleyebilme imkani sunan ve “istanbul
Ayaklarinin Altinda”, “Gokyizine Sifir” slogani
ile tanittigimiz Skyview seyir terasi bulunuyor.
istanbula gdkyiizinden bakan bu alanda
ziyaretgilerin ‘Skywalk’ yapabilecedi bir alan

bulunuyor. 32 metrekareden baslayan 182
oda ile hizmet veren Address istanbulda,
12 adet siit ve 1 Kral Dairesi bulunuyor.
jstanbulun manzarasini 11. kattan seyretme
olanadi sunan; The Spa at Address Istanbul'da,
istanbul manzarali Sonsuzluk Havuzu, son
teknolojik ekipmanlara sahip, icinde &zel
bir stidyo bulunan spor salonu, dort adet
LOks ve genis terapi odasi ile ciftlere 6zel siit
ve geleneksel Turk Hamami ver aliyor. The
SPA, blnyesinde bulunan 6zel dinlenme
odalar, buhar odalari, saunalari ve 11'inci
kattaki havuzu ile konuklarin dinlenmeleri ve
yenilenmeleri igin kusursuz alanlar yaratmayi
amacliyor. Anadolu yakasinin merkezinde yer
alan hotel, 1074 metrekare, 3’e bélinebilen
kolonsuz, yiksek tavanli balo salonu, 7 adet
son teknoloji olanaklarina sahip salonlari ile
toplanti ve etkinliklere ev sahipligi yapiyor.
Bununla birlikte didgiin organizasyonlarinda
da yetenekli ekibi, 6zel ve zarif set menulerden
tasanm d0gin pastalarina kadar bGtin
detaylarla ilgileniyor. Teras katinda bulunan
helikopter pisti ile konuklarina hizmet sunma
ayricaligina sahip olan otelin mimarisi Sinan
Kafadar imzasi tasiyor. Genel olarak otelin
konsepti ‘Simple Luxury’ olarak tanimlaniyor.
Sofistike ve luks parcalar, sicak bir atmosfer
ile birbirini tamamliyor. Klasik Oksten farkli
olarak Address Istanbulda  misafirlerin
kendilerini rahat hissedecekleri, hemen
adapte olabilecekleri bir ambiyans mevcut.
Otelin bitOn alanlarinda pastel tonlar hakim,
bol miktarda cicek ve vesillik de dekora yon
veriyor. Sanata 6zel bir énem verilen otelin
konsepti belirlenirken istanbulun tarihi ve
dodal dokusundan esinlenen bir hikaye hakim.
Otelin duvarlanini Orhan Veli'nin Onld siiri
‘istanbul’u Dinliyorum’ dizeleri sislilyor. Her bir
parca ve sanat eseri ¢ok uzun stren ¢alismalar
sonucu secilip Address Istanbulda bulunan
koleksiyonun  bir parcasini - olusturmakta.
Mutfak olarak, dGnyanin her yerinden agirlanan
misafirleri ve yeni beslenme trendlerini “Vegan
veya Glutensiz” gibi takip eden seceneklerin

Conrad istanbul Bosphorus’a yeni genel miidiir

Ahmet Antepli

bulundugu bir meniye sahip olmakla birlikte,
genel cercevede Trk ve Akdeniz mutfaginin
lezzetlerini barindiriyor.”

Anadolu yakasinin aldisini

degistirmek istiyoruz

Anadolu vyakasinda olmanin avantajlarini
ve dezavantajlarini yasadiklarini - paylasan
Antepli: “Amacimiz yalnizca Address istanbul'u
dedil, destinasyonumuzu da pazarlamak.
istanbulun sadece Taksim ve Ortakdy'den
ibaret olmadigini, kesfedilmesi gereken yeni
lokasyonlar oldudunu da dosterebilmek.
Sadece bir otel olarak dedil, destinasyonun
fahri temsilcileri olarak da hizmet veriyoruz
misafirlerimize. Uskiidar'n tarihi dokusunu,
Ustin hizmet anlayisimiz ile bulusturuyoruz.
Misafir portfoyimiz adirlikli olarak Orta
Dogu, Balkan Ulkeleri, Uzak Dodu ve Avrupa
Ulkelerinden olusuyor.” dedi.

Anadolu yakasinda su anda Nis kitleye
hitap edecek baska otel yok

Anadolu yakasinda su anda nig kitleye hitap
edecek baska bir otel olmadigini belirten
Antepli, ilk yil icin yizde 33 doluluk orani
hedeflediklerini, BAE pazarinin, Suudi pazarinin
acilmasi ve finans merkezinin hayata gegmesi
ile bu oranin ¢ok daha yukarilara gikacagindan
emin olduklarindan bahsetti. Dubai'de 9 otel
ile hizmet veren Address Hotels + Resorts;
Dubai disinda, Fujairah, Misrr, istanbul ve
Bahreyn’de bulunuyor.

Conrad istanbul Bosphorus'un yeni Genel
MU0dUrd, Hilton grubunda 25 yildan fazla
deneyimi ile otelcilik sektérinde kokli bir
calisma gecmisine sahip Todori Kalamaris
oldu. Birmingham Universitesi’nden
Konaklama isletmecilidi ve Yénetimi zerine
i§letme Lisansi’na sahip olan Kalamaris,
Hilton ailesine ilk olarak 1993 yilinda Hilton
istanbul Bosphorus'ta katildi. 2004 yilinda
Genel MUdir Yardimcisi olarak goreve
basladigi Conrad Istanbul Bosphorus’a,

basarili kariyerinin ardindan Genel MUdur
olarak geri dondu. Uzun vyillardir Hilton
ailesinin bir Uyesi olan Todori Kalamaris,
sirasiyla Hilton istanbul Parksa, Hilton izmir,
Hilton Bak('de gdrev almasinin ardindan,
Conrad Dubai'de dort vildir basaryla
yOrittigo Genel MUdir pozisyonundan
ayrilarak, Ocak ayi itibariyle Conrad istanbul
Bosphorus Genel MUdord  olarak  yeni
gbrevine baslad!.



The Ritz-Carlton, istanbul Yonetim
Kurulu yeni atamalarla giclendi

Turizm sektérinde sirdirilebilir yenilikleri hayata gecirerek, liks
konaklama anlayisini 21 senedir devam ettiren The Ritz-Carlton,
istanbul, yonetim kurulu kadrosundaki degisiklikleri duyurdu. 2009
yilindan bu yana araliklarla The Ritz-Carlton, istanbul biinyesinde
gorev yapan Ela Ergin, otelin yeni Genel MUdUiri olmasinin
ardindan otelin yonetim kurulunda da yeni atamalar gerceklesti.
2012 yilindan bu vyana araliklarla The Ritz-Carlton, Istanbul
binyesinde gdrev yapan Burcin Toros Uyanik, otelin yeni Satis ve
Pazarlama Direktdri oldu. Markanin Satis Direktdrlgi gorevini
2019 yilindan bu yana sirdiren Burgin Toros Uyanik'in atamasi
aciklandi. Otelcilik kariyerine The Ritz-Carlton, istanbul Oteli’'nde
baslayan Toros, 2016 yilinda Swissotel The Bosphorus, istanbul'da
Satis MUdiry olarak atandi ve Satis Direktdr Yardimcisi unvani
ile gorevini sUrdirdd. Olaganistli misafir deneyimleri yaratarak,
turizm sektérinde aktif rol alan Burgin Toros Uyanik, 2013 yilindan
bu yana yUksek enerjisiile Ortadogu, Gliney Amerika, Uzakdogu, BDT
pazarlarinda is gelistirmeye yonelik kilit roller Ustlenmisti. Kariyeri
Mévenpick istanbul, The Ritz- Carlton, DIFC (Dubai), The Nile Ritz-
Carlton (Misir), Hilton (Washington DC, Amerika) gibi otellerde 6n
biiro ve yiyecek&icecek alanlarinda sirdiren ipek Akman, 3 sene
once VYiyecek&icecek Qutletler MUdUri olarak géreve bagladigi
The Ritz-Carlton, Istanbul'da, Yiyecek&igecek Direktor0 oldu.
Sabanci Universitesi Siyasal Bilimler Fakiltesi’nden mezun olan ve
isvicre Swiss Hotel Management School'da otel yonetimi zerine
yUksek lisans yapan ipek Akman, etkin iletisim yetenediyle turizm
sektérindeki basarilarina devam ediyor. Erciyes Universitesitesi
Turizm ve Otel isletmecilidi béliminden mezun olduktan sonra
kariyerine Akdeniz ve Ede otellerinde farkli departmanlarda
calisarak baslayan Giilderen Budak ise The Ritz-Carlton, istanbul
Otel MUdird olarak atandi. Denver Marriot, Colorado’da yonetim
editimleri alan Budak, son 21 vildir The Ritz-Carlton, istanbul
binyesindeki gérevini basariyla sirdiriyor. The Ritz-Carlton catisi
altindaki yolculugu boyunca The Ritz-Carlton, Sanya, The Ritz-
Carlton, Herzliya, The Ritz-Carlton, Powerscourt Irlanda otellerinin
acilig operasyonlarinda bulunan Gilderen Budak 2014 yilinda The
Award of Excellence in Delivering the Guest Experience (EDGE) gibi
pek ¢ok 6diLin de sahibi olmustur.

Six Senses Kocatas Mansions,
istanbul’un siirdiirilebilirlik alaninda
calismalari birincilide layik gorildi

-

SixSenses Kocatag Mansions, istanbul, markaninuluslararasi siirdirilebilirlik
felsefesi 1siginda hayata gegirdidi doda dostu faaliyetlerinin sonucu olarak
tUm dinyadaki Six Senses otelleri arasinda plastik kullanimindan en ¢ok
kaginan ve satilan oda basina en ¢ok elektrik tasarrufu yapan otel secildi. En
cok su tasarrufu yapan ikinci otel olma gururunu da bunyesinde yasayan Six
Senses Kocatas Mansions, istanbul Dogus Universitesi is birlidi ile hayata
gecirilen Plantric sisteminin pilot bolgesi olarak otelin organik atiklarini
kompost, organik gibre, biyogaz ve sivi gibreye donUstirecek. Six Senses
Kocatag Mansions, istanbul, Earth Lab Atélyesi ve Strdiriilebilirlik Midiri
Ata Ozmen 6nderliginde, markanin ana felsefesi olarak hayata gegirilen
sOrdUrUlebilirlik faaliyetleri sonucunda Six Senses zincirinin dinya ¢apinda
19 {lkede sahip oldudu 19 otel ve 27 SPA tesisi arasinda “En ¢ok Plastik
Eleyen Otel” ve “Satilan Oda Bagina En Cok Elektrik Tasarrufu Yapan Otel”
secildi. Six Senses Kocatag Mansions dodayi korumak ve karbon ayak
izini azaltmak konusunda dergeklestirdigi calismalarla zincirin Satilan
0da Basina En Cok Su Tasarrufu Yapan ikinci Oteli olarak yerini aldi. 2021
yilinda, Otel icerisinde kullanilan kagitlar, yadlar, camlarn ve plastikleri
donistUrerek toplamda 6 bin 49 kg deri donisime katki saglanirken,
plastik kullanimini minimum seviyeye indirerek 13 bin 500 sise plastigin
kullanimi endellendi. Six Senses’in dinya ¢apinda taninan doda dostu
felsefesinin bir yansimas olan sirdirilebilirlik faaliyetleri 1si§inda Dogus
Universitesi 6drencileri tarafindan hayata gecirilen Plantric sisteminin
pilot bolgesi olan otel, bu calismasiyla hem genclere destek veriyor hem
de otelin organik atiklarini kompost, organik gibre, biyodaz ve sivi gibreye
donusturerek geri dénUsim konusunda 6nemli adimlar atiyor. Otelde
tUketilen malzemelerin yeniden dederlendirilmesine azami Gnem veren Six
Senses Kocatag Mansions, Earth Lab at6lyelerinde misafirlerin katiimiyla
Urettigi dodal mum, sabun ve kisisel bakim malzemeleri ile hem karbon
ayak izini azaltmayl hem de geri donUsUmU bireysel bazda aktive etmeyi
amagliyor. Six Senses Kacatag Mansions, Earth Lab atélyelerinde, atiklardan
Uretilen 2 binin Uzerinde kisisel bakim malzemesi ve 200 litre kombucha
Uretimi ile misafirlerine doda dostu bir yasam konusunda da 6nciilik ediyor.

Fairmont Quasar istanbul’un Yiyecek ve icecek Miidiirii Volkan Onal oldu

geciriyor.

Fairmont markasinin TUrkiye'deki ilk oteli olan Fairmont Quasar Istanbul'a Yiyecek ve icecek Mdiri olarak
Volkan Onal atandi. Cambridge Koleji Otel Yonetimi béliminden mezun olan Volkan Onal, sektérde 16 yili askin
uluslararasi deneyime sahip. Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri ve Maldivler gibi dinyanin dort bir yanindaki
Ulkelerdeki liks otellerde calisan Onal, dinyanin ilk 7 yildizli oteli Emirates Palace Kempinski, Rixos Premium
Dubrovnik ve son olarak da Sofitel istanbul Taksim'de gérev aldi. Volkan Onal, kiiresel tecriibesini ve alanindaki

genis bilgi birikimini Ocak 2022 itibariyla Fairmont Quasar istanbul'da Yiyecek ve icecek Miidirii olarak hayata
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The Stay, karbon notr ilk otel grubu oldu

Temel ilkelerinde cevre hassasiyeti ve
surdurebilirlik olan The Stay Hotel grubu,
tim otellerinde karbon ayak izini sifirladi.
Uluslararasi  sertifika alarak tim  grup
otellerinde karbon emisyonunu sifirlayan
Torkiye'deki ilk otel drubu olan The Stay
surdUrilebilirlik felsefesinde énemli bir adimi
tamamladi. Sira digi konumlarda, misafir
odakli servis anlayisini 6d0lLG mimarlarin
moderntasarimlariileharmanlayarak, essiz bir
konaklama deneyimi saglayan The Stay, cevre
duyarliligi konusunda uzun siredir devam
eden karbon nétr calismalarini tamamlad..
The Stay grubu karbon emisyonunu
sifirlayarak Turkiye'deki uluslararasi sertifikali
ilk karbon notr otel grubu oldu. Marka
DNA'sinda cevre hassasiyetini gdzeten ve
yaptidi her calismada bu duyarliligi g6z
o6ninde bulunduran The Stay'in  karbon
emisyonu sifirlama c¢alismalar U¢ asamali
olarak vyapildi. Birinci asamada, The Stay
Nisantasl, Bosphorus, Warehouse ve Bebek
Hotel'in, tom kullanilan alan ve tasitlarin
dahil edildigi tiketim plani Gzerinden toplam
karbon emisyonun 6lcUmU sertifikall uzman
danismanlarla birlikte gerceklestirildi. ikinci
asama; dunyada ve Turkiye’de Gold Standart

Polat Turizm Otelcilik’te

veni atamalar

Polat  Turizmm  Otelcilik,
Renaissance Polat Istanbul
Hotel, Renaissance
Istanbul Polat Bosphorus
ve Palandoken Dadi'nin
eteklerinde  konumlanan
Turkiye'nin -~ en  gozde
kayak otellerinden Polat

ve IREC gibi uluslararasi sertifikasyon
sistemleri tarafindan onaylanmis projelere
ortaya ¢ikan emisyon miktarini nétrleyecek
oranda yatirim ve destekte bulunuldu. Uciinci
ve son asamada; tUm bu sire¢ Bureau Veritas
tarafindan onaylanarak “Carbon Neutral”
sertifikasi alindi. Karbon nétr calismalarina
gectigimiz yil basladiklarini sdyleyen The
Stay Yonetici Ortadi Ali ispahani, “The Stay
surdurulebilirlik felsefemizde biyuk bir adim
attik. Torkiye'deki vyesil projelere vyatinm
yaparak, uluslararasi standartlarda karbon
ayak izimizi sifirladik. Gergeklestirdigimiz
calismalarda dunyaya ve vyeni nesillere
karsi olan sorumlulugumuz bizim ilham
kaynadimizdi. The Stay olarak sirketimizin
catist  altindaki  tim  faaliyetlerimizin
sonucunda 2020 vyilinda ortaya ¢ikan
emisyon miktarini, bu sene verli ve yesil
enerji projelerine yatinm vyaparak “Carbon
Neutral” otel zinciri olmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Bu slre¢ bundan sonra her
sene gecmis senenin degerlerine dair ayni
asama ve calismalarin gerceklestirilmesiyle
diinyaya ve delecede katkida bulunmaya
devam edecek” diye konustu. Mimari
tasarimlarinda cevresel ve sUrdirGlebilir

ilkeleri dodrultusunda restorasyon ve insa
calismalarini hayata geciren Bebek Hotel
by The Stay ve The Stay Bosphorus'ta
istanbul'un simdesel vyapilarinda ic mimari
restorasyonlari ile 6nemli tarihi yapilari yeni
kusakla bulusturmustu. Alacat’'da bulunan
The Stay Warehouse'un yapimi sirasinda
gecmiste depo olarak kullanilan bir yapi
yeniden hayata dondurilmis ve yapim
boyunca otelin etrafinda bulunan doda
korunmus; tek bir agac bile zarar gérmemisti.
Bu anlayisi bir adim ileriye tasinarak, insaatta
kullanilan cam, ahsap ve tuglalarin bir kismi
Anadolu ve Dodu Karadeniz'de terk edilmis
yiz yillk kdy evlerinden geri dénisimli
olarak tedarik edilmisti. The Stay, gelecek
yatinmlarini da bu ilkeler dogrultusunda
gerceklestirerek, dodaya ve cevreye dost
projeler hayata gecirecek.

Marriott International
Tirkiye'de st diizey atama

DUnyanin en biyUk otel zincirlerinden Marriott
International'in TUrkiye ayadinda Ust diizey
bir atama gerceklestirildi. Multi-Property
SPA direktori goreviyle, 2019 yiindan bu
yana Marriott International Turkiye've bagli
olan otellerin SPA alanlarindan sorumlu olan
Hikmet GUveli Bayindir, SPA & Recreation
alaninda Marriott International Turkiye'nin

Advisory Board Member gdrevine getirilerek
yonetim kurulu Uyesi secildi. Marmara Hikmet Goveli Baymdir
Universitesi Turizm ve Otel Isletmecilidi béliminden mezun olduktan sonra Eskisehir
Anadolu Universitesi’nde de Halka iliskiler editimi alan Hikmet Giiveli Bayindir, Marmara
Universitesi yillarinda Ciradan Hotel Kempinski ile otelcilik kariyerine adim atti. Spor
ge¢misinin de etkisiyle otelcilik dinyasinda SPA alanina yénelen ve Tirkiye'nin 6nde
gelen birgok uluslararasi otellerinde farkli disiplinlerde tecriibe edinen Hikmet Giveli
Bayindir, Swissotel the Bosphorus istanbul, Village Park Country Resort & Matsu SPA,
Ayasofya Hirrem Sultan Hamarmi, Hyatt Regency istanbul Atakdy'de énemli basarilara
imza attiktan sonra SPA alanindaki 6nemli deneyimleri ile 2019 yilinda Marriott
International Turkiye binyesindeki St. Regis Istanbula SPA Direktdri olarak atandi,
ardindan da JW Marriott Istanbul Bosphorus ve Sheraton Istanbul City Center'in Multi-
Property SPA direktdri gorevine getirildi. Su an Marriott International Turkiye'nin
Advisory Board Member yonetim kurulu Uyesi olarak kariyerine devam eden Hikmet
Guveli Bayindir, Turkiye'de SPA alaninin daha da gelismesi, hamam kGltirimizin
uluslararasi capta daha iyi taninmasi, bu sektdrdeki strelizasyon basta olmak Uzere
disipliner marka yaklagiminin oturarak gelismesi adina dnemli atiimlariyla taniniyor.
Kadinlarin is yasaminda artmasi yonlyle de taninan ve gérev aldidi alanlarda kadin
istihdamlarina deger veren Hikmet Giveli Bayindir, Ukrayna Uluslararasi SPA Kurulu'nun
profesyonel Gyesi

Palanddken’de gerceklesen
yeni atamalarla yonetim
ekiplerini gU¢lendirdi.
Renaissance Polat Istanbul Hotel'in Genel Muidir
yardimcisi olarak gdrev yapan ELif Yenidodan Denktasli
artik Otel MUdUri unvaniyla turizm  sektdrindeki
basarilarina devam edecek. Yenidodan, ayni zamanda
2016 yilindan beri Renaissance Polat istanbul Hotel'in
yani sira Renaissance Istanbul Polat Bosphorus ve Polat
Palandoken’in Satis ve Pazarlamasinin yénetiminden
de sorumlu. Atatiirk Universitesi Turizm  Otelcilik
béliminden mezun olan Nuh Secer Polat, Palanddken’e
Otel MUdurU olarak atandi. 2000 yilindan itibaren
otelde farkli gérevlerde bulunan Nuh Secer son olarak
Operasyon M{idirligi gorevindeydi. Bilkent Universitesi
Turizm ve Otel igletmeciliéi’nden mezun olan Figen Evyel,
1997 yilindan itibaren Polat Turizm binyesinde farkli
pozisyonlarda gorev aldi. Kariyerine Satis Koordinator
olarak baslayan Eyel, Renaissance Istanbul Polat
Bosphorus Genel MUdir(U olarak atandi.

Elif Yenidogan Denktasli
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Hilton, orta segment otelleri icin
veni EMEA yoneticisi atadi

_—_ Hilton Garden Inn ve Hampton by
Hilton markalarini iceren grubun
orta segment portfoyinde ver
alan ve Hilton tarafindan yonetilen
60 otelden, dodrudan Pauline
Wilson sorumlu olacak. Seyahat
sektdrinde 25 yili agskin deneyime
sahip olan Wilson, Hilton'dan
once Virgin Atlantic Holidays'in
Uriin ve Operasyonlardan Sorumlu
Bagkan vyardimcisi olarak gérev
yapiyordu. Wilson, WiHTL (Women
in Hospitality, Travel and Leisure)
tarafindan “izlenmesi Gereken 100 Kadin Endeksi 2020” listesinde
yer aliyor ve bu kurumun Danisma Kurulu’nda sektérin kapsamini
genisletmeye vyardimci olacak ¢alismalar yUriten takimin bir
parcasi olarak gorev yapiyor. Hilton’a katilmasindan bu yana otel
grubunun orta segment otellerini daha da oteye tagimak icin
calismalar derceklestiren Wilson, gorevini GiUneydodu Asya’'da
faaliyet gosteren Hilton otellerini yonetmek icin yetkilendirilen
Alexandra Murray'den aldi. Atama, 6nimuizdeki bes yil iginde
acilmasi planlanan alti tesisle birlikte EMEA bolgesindeki varligini
yUzde 65 oraninda artirmayi hedefleyen Hilton’un orta segment
otel markalarini blyGtmeye vyonelik 6nemli planlar hayata
gecirdigi bir dénemde derceklesti. Bu biyimeye, veni agilacak
Hilton Garden Inn tesisinde ver alacak ingiltere’nin premier motor
yarislari merkezi Silverstone da dahil. Hilton Orta Segment Otel
Operasyonlari EMEA Baskan Yardimcisi Pauline Wilson, “Seyahat
sektdrinin eski cazibesini kazanmaya basladidi bir dénemde
konaklama sektérinde olmak oldukga heyecan verici bir duygu.
Bdylesine 6nemli ve dikkat cekici boyime planlari olan orta
segment otel ekibinin arasinda olmak gercekten cok gurur verici”
dedi. Hilton EMEA Baskani Simon Vincent, “Pauline’in aramiza
katilmasindan ve uzun yillardir sektorde elde ettidi deneyimi ve
uzmanligini ekibimize yansitacak olmasindan dolayi biyik bir
mutluluk duyuyoruz. Konuklarimiza harika deneyimler sunarak ve
otel sahiplerine biyik deder sagdlayarak Wilson'in ekibiyle birlikte
basariya ulasacadina inancimiz tam” dedi.

Pauline Wilson

Eresin Hotels’de st dizey atamalar

||||||I|11|1]
"I"I'_Ill-l

Aysun Ozkara Semih Altun
Konaklama sekt6rinin dnemli markalarindan Eresin Hotels zincirinde
yeni atamalar vapildi. Sektdriin tecriibeli iki ismi Aysun Ozkara ve
Semih Altun, Eresin Hotels'de Ust dizey gorevlere getirildi. Semih
Altun, Eresin Hotels Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel MGdir
Yardmciligi goérevine atandl. Aysun Ozkara ise Eresin Hotels Grup
insan Kaynaklari Direktori olarak gérevlendirildi. Mugla Sitki Kogcman
Universitesi Turizm ve Otel isletmeciligi B&Limi{i mezunu olan Semih
Altun, daha sonra diinyaca Unld editim kurumu Cornell University’de
gelir ydnetimi editimi aldi. Hilton Hotels Group tarafindan verilen ‘Otel
MOdorlogo Egitimi'ni de basariyla tamamlayan Altun, Golden Key
Hotels, Hilton Hotels Group,Elite World Hotels, InterContinental Hotels
Group, Rotana Hotel Management, Jumeriah Hotels Dubai gibi Unl0
zincir otellerde iist dijzey gérevlerde bulundu. Aysun Ozkara, Canakkale
18 Mart Universitesi isletme B&lGm{ mezunu. Daha énce Ofton Turizm
Grubu’na bagli Elysium ve Doubletree by Hilton Piyalepasa markalarinin
Grup insan Kaynaklari Direktdrligi gérevlerinde bulundu. Ozkara’nin
kariyer yolculugunda Golden Age Hotels Grup insan Kaynaklari
Direkt6rligu, Elite World Hotels Grup insan Kaynaklari MidirlGgo,
The Marmara Collection Kidemli insan Kaynaklari Yoneticiligi, Lazzoni
Hotel istanbul ve Ramada Plaza Istanbul Asia Airport otellerinde insan
Kaynaklari Yoneticiligi de yer aliyor.

Six Senses Kocatas Mansions, istanbul’da yeni atamalar

Zuhal Sahli Cin

Six Senses Kocatas Mansions, Pazarlama
iletisim M0dirligi  gérevini  siirdirmekte
olan Zuhal %ahli Cin, Subat 2022 itibariyle
Pazarlama ve iletisim Direktéri olarak atand!.
Otelcilik kariyerine 2011 yilinda baslayan
Zuhal Sahli Cin, iletisim alanindaki tecribesini
Akdeniz Bélgesi ve istanbul'da ver alan liks
segment otellere ek olarak saglik sektdriinde

44

edindigi deneyimlerle percinledi. Zuhal Sahli
Cin Six Senses Kocatas Mansions, istanbul’'da
2019 vilindan beri sOrdirdigu kariyerine,
Pazarlama ve lletisim Direktéri olarak
devam edecek. Turizm ve iletisim alanindaki
tecribesini Six Senses Kocatas Mansions,
jstanbulun  uluslararasi  strdirilebilirlik
felsefesi gercevesinde sunacagl hizmetlerde
dederlendirmeyi siirdirecek olan Zuhal Sahl
Cin, Six Senses Kocatag Mansions, Istanbul
ve otel binyesinde yer alan tUm tesislerin
iletisiminden sorumlu olacak. Otelin Satig
Direktorl0gu koltugu ise Sibel Mahdum’a
emanet edildi. Akdeniz Universitesinden
mezun olduktan sonra; otelcilik kariyerine
Antalya’'da baslayan Sibel Mahdum, Akdeniz

bolgesindeki tecrbelerinin ardindan
istanbul'da Divan Otel, The Ritz Carlton, The
Grand Tarabya ve Grand Hyatt & Park, Hyatt
House Gebze'de Satis Direktdr Yardimciligi
gorevlerini yonetti. Sibel Mahdum Subat
2022 itibariyle, kariyerine Six Senses Kocatas
Mansions, Istanbul Satis Direktér olarak
devam edecek.



Detur Global’den bir ilk: Nord Concept

Turkiye'nin Avrupa pazarindaki en giclU tur operatéri markasi Detur
Global, konaklama sekt6riine yeni bir vizyon getirecek olan otel projesinin
startini verdi. ‘Nord Concept’ markasinin 2022 vyilindan itibaren
devreye girecedini sdyleyen Detur Global icra Kurulu Uyesi-CAO (Chief
Administrative Officer) Engin Gilmez, “Detur Global ¢atisi altindaki bazi
oteller bu markamizla hizmet verecek. Otel kendi adini koruyacak ancak
sonuna bu yeni markayi ekleyecek. Otelin hizmet ve Urin konseptinde
bazi dedisikliklere gidilecek. ilk etapta 15 bin vyatakla baslamayi
planliyoruz. Zamanla otel gruplarinin bazi bdlgelerdeki otellerini bu
konsepte dénUstireceklerini disinbyoruz. Hem konaklama sektérd hem
de Tiirkiye’nin turizmine katma deder katacak bir proje” dedi. iskandinav
turistin ‘sosyal turizm’ anlayisini benimsedigini, sirdirGlebilirlik, kiresel
1sinma, yesil dénlsim, verel dederleri dnceledigini ve toplumsal
hayatinda da bu kavramlari igsellestirerek yasadigini belirten Engin
Gulmez, sunlar kaydetti: “Bir defa insan haklari ve cevre konusunda ¢ok
hassaslar. Bu hassasiyetleri ihmal ederek turizm yapmaniz mimkin
dedil. Pandemiyle birlikte turizmde paradigma dedisiyor. Avrupa’da
énceliklerin neler oldugunu biliyoruz. Bunu olusturdudumuz turizm
modeline de yansitacak ¢6zOmler gelistiriyoruz. Turizmin en 6nemli
sac ayaklarindan biri oteller. Konaklama sektdru ister sehir otelleri ister
resort oteller olsun artik misafir kitlesine gore UrinU ayristiryor. Belli bir
tema Uzerinden kurgulanan otellerin sayisi da artiyor. Turistin aliskanlik
ve beklentilerine gore tasarlanan ve hizmet sekli buna gore belirlenen
otellere gelen ziyaretgilerin bagliligi da yiksek oluyor. Salgin srecinde
misafirlerin blyUk srprizler aramadigini, kendi tatil anlayisini yansitan
destinasyonlara gitmeye devam ettiklerini ancak hijyen ve givenligin her
seyden 6nemli hale deldigini gérdUk. Bu beklentiler uzun bir sire daha
ilk siralarda olacak. Turistler givenlik kriterlerini sadece kadit (zerinde
dedil yasayarak deneyimlemek istiyorlar. Yani siz ne yaparsaniz yapin,
gelen ziyaretcinin deneyimi ve sizin bu deneyimi dl¢ebiliyor olmaniz ok
6nemli.” ‘Nord Concept’ markasinin kuzey pazari 6zelinde konumlanan
adi Uzerinde aslinda yeni bir konsept olduguna isaret eden GUlmez,
“Turkiye, deniz, kum ve gines Uclemesi, her sey dahil sistemi ve uygun

fivatli otelleriyle iskandinavyali turistin odaginda olan bir destinasyon.
Ancak son vyillarda hakli olarak éne ¢ikan belli pazarlarin ihtiyaglarina
gore sekillenen otel konseptleri hem alternatiflerin olusmasina hem
de her yerde karsimiza birbirine benzer otel konseptlerinin ¢ikmasina
neden oldu. Bu sekilde o pazarin turist gruplarini mutlu edebilirsiniz
ancak pazar cesitliligi icin kriterleri belli, zel konseptlere imza atmaniz
gerekiyor. ‘Nord Concept’ markasi da aslinda biraz bu sekilde dogdu.
Kuzey pazari igin bu marka hem daha ¢ok given verecek hem de sirekli
turist trafidi saglayacak” dedi. iskandinav turistin kigin da gelebilecedini
ve bolgeyi kalkindirabilecek bir ziyaretci profili oldugunu belirten Engin
GUlmez, ge¢mis yillarda bunun 6rneklerini gérdiklerini séyledi. GGlmez,
“Simdi Detur Global olarak biz bu dinamizmi eskisinden daha gucli
hayata gecirmek istiyoruz. Bu noktada kuzey pazarina fokuslanan otel
konseptlerine ihtiyacimiz olacak. ‘Nord Concept’ ile gercevesi ¢izilmis,
kriterleri belli, pazara uyumlu ve turisti mutlu eden bir otel konsepti
hayata gecirmeyi amacliyoruz” diye konustu. Tirkiye'de tematik
otellere de ihtiyag oldudunu sdyleyen Detur Global icra Kurulu Uyesi
Engin Giilmez, sunlar dile getirdi: “Ulkemizde spor konseptinin, adult
icerikli otellerin yeterince gelistirilmedigini g6riyoruz. Kendi alaninda
cok basarili otellerimiz var ancak bunlar kisitli bir misafir profiline hitap
ediyor. Mutlaka daha genis kitleye gére uzmanlasan otel konseptleri
gelistiritmeli.”

Ege kiyilari ile Yunanlstan adalarl feribot seferleri tekrar basliyor

IMEAK Deniz Ticaret Odasi izmir Subesi Yénetim Kurulu Baskani
Yusuf Oztiirk, Kovid-19 salgini nedeniyle durdurulan Ege kiyilari ile
Yunanistan adalari arasindaki feribot seferlerinin iki yil aradan sonra
yeniden baslayacadini aktardi. Oztiirk, konu hakkinda, Ulastirma
ve Altyapl Bakanligi, Kiltir ve Turizm Bakanligi, Denizcilik Genel
MU{dirligi, IMEAK Deniz Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Bagkani

THY istanbul-Juba seferlerine basliyor

Turk Hava Yollar (THY)yeni bir dis hat noktasina ugus baslatacak.
THY’nin yeni seferi istanbul-Juba arasinda gerceklesecek. Giney Sudan’in
baskenti Juba seferleri 1 Haziran itibariyle baslayacak ve istanbul-Juba-
istanbul seferleri haftalik 3 frekans olarak icra edilecek.

Tamer Kiran ve Yunanistan otoritelerinin iki yil boyunca yogun bir
caba gosterdigini belirterek, su aciklamalar yapti: “Gegtigimiz
yilin kasim ayinda Kiltir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy ile
Yunanistan Turizm Bakani Vasilis Kikilyas'in katilimlariyla izmir'de
yapilan TUrkiye-Yunanistan 9. Turizm Forumu ve 4. Turizm Karma
Toplantisi'nda en biyUk talebimiz, her iki kiyi arasinda yilda bir
milyona yakin yolcu tasiyan feribotlarimizin seferlerine yeniden
baslamasiydi. Bu iki yil boyunca feribotcu Uyelerimiz ¢ok zor gunler
yasadi. Nihayet bekledigimiz sonucu almis olduk. Ozellikle Yunan
adalarindaki esnaf, Tirk turistlerin yolunu dort gozle bekliyor.
Her iki Ulke, yeniden kurulan bu deniz yolundan azami derecede
faydalanacaktir. Akdeniz'de kruvaziyer turizminin de hareketlendigi
bir donemde feribotlarimizin, ticari ve 6zel yatlarimizin seferlere
baslamasi karari, 2022 turizm sezonunda deniz turizminde biyik
bir canlanma yaratacaktir.”
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Turk Acentelerde yeni bir sinerji

COOP TRR, Almanya’dan Tirkiye'ye yonelik talebin Nisan ayindan
itibaren yikselecegini 6ngérip calismalarini bu yénde yUrGtirken,
bir yandan da ‘Online Akademi’ ile sinerji olusturuyaor. Almanya’dan
Turkiye'ye turist akiginin kilit oyunculari olan Turk kdkenli seyahat
acentecilerinin ¢ati kurulusu Avrupa Tirk Seyahat Acenteleri
Birligi (COOP TRR), veni sezon icin gin sayiyor. TUrkiye'nin en
blyUk turizm pazarlarindan olan Almanya’dan delen turist
sayisinin artmasi icin tanitim ¢alismalarina hiz veren COOP TRR,
bir yandan roadshowlar (tanitim turlar) dizenlerken bir yandan
da veni hayata gecirdigi ‘Online Akademi’ ile sinerji olusturuyor.
COOP TRR'nin her gegen giin blyididgind, Uye sayisinin bin 200’e
yaklastigini sdyleyen CEO Cumhur Sefer, Almanya’nin bircok
kentinde yeni sezon icin calismalar yaptiklarini ifade ederek, Mart
ve Nisan aylarinda yogun olmak Uzere COOP TRR Uyesi acentelerle
bulusacaklari sehirleri sdyle siraliyor: Koln, Essen, Dortmund,
Berlin, Hamburg, Bremen, Minih, Nirnberg ve Frankfurt. Sefer,
“Sicak satis yapan Turk kokenli acenteler ile bir araya gelerek hem
sezon ¢calismasi yapiyor hem de yeni is birlikleri ve fikir aligverisleri
icin kapi araliyoruz. Pandemi nedeniyle bu tir bulusmalarin
6nemi cok daha buyUk oluyor; yiz yize toplantilar herkesin
motivasyonunu yukseltiyor” diyor. Yilbagindan itibaren “COOP TRR
Online Akademi Egitim Seminerleri” ne basladiklar bilgisini de
veren Cumhur Sefer, her hafta devam eden bu seminerler ile yeni
bir sinerji yarattiklarini kaydediyor. Sektordn en gincel konularini
uzmanlarin sunumlariyla katiimcilarla paylastiklarini belirten
Sefer, “Oncelikle bazi rezervasyon yazilimlarinin programcilariyla
bir araya geldik; gordigimuz ilgi sevindirici. Hem Almanya hem
Turkiye’den uzmanlarla; bizimle tanigmak isteyen veya bizim
tanimak istedidimiz sektér temsilcileri ile buluguyoruz. Grnedin
yeni ve iddiali bir sirket olan Namila Tour, decti§imiz ginlerde
konugumuz oldu” diye konusuyor. COOP TRR Online Akademi’nin
Koordinatorlidi'nd  akademisyen  Zekeriya  Cil  yUrGtlyor.
Almanya’daki Bochum Ruhr Universitesi’nde akademik kariyerine
devam eden Cil, COOP TRR uyeleriyle turizm sektor( temsilcilerini
alternatif turizm cesitleri, turizm teknolojileri ve ilgi cekici pek
cok konuda bulusturuyor. Konular daha ¢ok &zel ilgi, gastronomi,
kiltir, doda gibi alanlara odaklanirken, alternatif tur rotalari veya
yerel destinasyon tanitimlarina yonelik seciliyor. Almanya’dan
Turkiye've operasyonlara basladiklarini da aciklayan Cumhur
Sefer; otel, villa, tekne ve arag kiralama ile transfer hizmetlerinin
teknolojik altyapisinin hazir oldugunu bildiriyor. Nisan ayindan
itibaren talebin baslayacagini ve tirmanisa dececegini dngéren
Cumhur Sefer, sunlari ifade ediyor: “Almanya’dan Turkiye'ye olan
talep, decen yil da Nisan'da baslayip Adustos, hatta Eylil'in
sonuna kadar sirmistU. Bazi acenteler bu kisitli sGrede 12 aya
denk gelecek cirolar yapabilmisti. iste bu yil da beklentimiz bu
yonde”.

Seyahat sitesi Enuygun, erken
rezervasyona dair verileri acikladi

Seyahat sitesi Enuygun, tatilcilere
daha uygun fiyatlarla tatil yapma
firsati sunan erken rezervasyona
dair verileri acikladl. Erken
rezervasyon yaptiranlar adirlikla
Haziran ortasindan itibaren

tatile ¢ikmayi tercih ederken, en
popUler destinasyonlar ise Antalya,
Bodrum, Fethiye ve Marmaris

oldu. Yukselen sezon fiyatlarindan
etkilenmeden, daha hesapli
fiyatlarla tatil yapmak isteyenlerin
tercihi erken rezervasyon oluyor. Erken rezervasyon yaptiranlar sectikleri
bolgeye, tarihe ve tesise gore yizde 50’ye varan indirimlerle tatilleri
onceden satin alabiliyor. TUrkiye'nin Lider Seyahat Sitesi Enuygun
yaptidi arastirmayla erken rezervasyon firsatlarindan faydalananlarin
tercihlerini ortaya koydu. Arastirmaya gore erken rezervasyonda bu
yil yodunluk Haziran ortasi ile Eylil'dn ilk haftasi arasinda yasaniyor.
istanbul 12 ay sezon siirekliligi ile her zaman tercih sebebi olurken; yaz
sezonunda Antalya, Bodrum, Fethiye, Marmaris bolgeleri en popdler
destinasyonlar. Gegcen yilin popUler destinasyonu olan Kibris'in yani
sira Bursa, Izmir ve Kapadokya da yiikselis gdsteriyor. Gectigimiz
yila oranla erken rezervasyon rakamlarinin yikseldigini sodyleyen
Enuygun Otel Servisleri MUdUr0 Alp Kayar, rakamlarin hala pandemi
dncesinin ¢ok altinda oldugunun da altini ¢izdi: “Pandemi sirecinde
satin alma aliskanliklari dedismis durumda. Erken rezervasyon
yapmak risk olarak gdriliyor. Bu yonde satislarda géremedidimiz
artisl, son dakika satislarin da gdrecedimizi 6ngoriyoruz.” Kayar,
erken rezervasyonda Turkiye'yi takip eden Ulkelerde Rusya, Ukrayna
ve Almanya'nin ilk Ucte yer aldidina, ancak bu yil listeye yeni olarak
iran ve Fransa’nin eklendigine de dikkat cekti. Kayar, erken rezervasyon
yaptirmak isteyenlere dnemli uyarilarda da bulundu: “TUketiciler tatil
hayali kurarken maddur olmak istemiyorlarsa tipki tOm rezervasyon
islemlerinde oldugu gibi erken rezervasyonda da bilinen ve givenilir
sirketler Gzerinden islem yapmali. Dijital ortamda sunulan “disik”
fiyatlara kanmadan, iyice arastirip dyle erken rezervasyon yaptirmall.
Ayrica sozlesmedeki iptal sartlari da mutlaka okunmali. En uygun
fiyat icin ise yiksek sezon olarak kabul ettidimiz haziran, temmuz ve
adustos aylari disinda seyahat edilmeli”

THY’den 2021 yilinda rekor

=

seviyede kar
Turkive'nin -~ bayrak tastyici
hava yolu sirketi Turk Hava
Yollari, 2021 yilini rekor karla
kapattigini acikladl. Dinyada
bircok havayolu sirketi finansal
zorluklarla micadele ederken
THY'nin 2021 yili 12 aylk
konsolide net ddénem kari
8 milyar 214 milyon TL olarak aciklandi. THY, 2020 yilini ise 5
milyar 566 milyon lira zararla kapatmisti. Yiksek kar rakaminin
da etkisiyle THY’nin toplam &z kaynaklari 39 milyar liradan 90
milyara ulasti. 2020 yilinda 1 milyar 318 milyon lira olan faaliyet
kari 2021 yilinda 13 milyar 547 milyon lirayla rekor seviyede
gerceklesti. THY 2021 yilinin 4. ceyredinde ise 1 milyar 980 milyon
lira kar agikladi. 2020 yili ayni déneminde 385 milyon lira dénem
zarar| kaydetmisti.
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Emirates, Maldivian ile bir
Mutabakat Zaptina imza atti

Anlasma uyarinca, iki havayolu
sirketi, yolcularina artan baglanti
ve daha cok seyahat segenedi
sunmak adina ortak ugus ve
ic hat (interline) segeneklerini dederlendirecekler. Her iki havayolu
sirketinin tur isletme birimleri, yolcularina ozel tatil paketleri sunmak
icin de is birligi yapacaklar. Dinyanin en blyik uluslararasi havayolu
sirketi olan Emirates, Maldiv Adalarinin ulusal havayolu ve lider verli
tasiyicisi konumundaki Maldivian ile ortak ucus, i¢ hat ucuslan ve
misterek tatil paketi firsatlarini dederlendirmek amaciyla bir Mutabakat
Zapti imzaladi. Emirates'in Ticari Igler Direktori Adnan Kazim konuyla
ilgili sunlan soyledi: “Maldivler, Emirates adindaki en popiler tatil
noktalarindan biri ve Glkenin yerel havayolu sirketi ile is birlii firsatlarini
dederlendiriyor olmaktan biyik memnuniyet duyuyoruz. Bir ortak ugus
ve i¢ hat ugus stzlesmesi, her iki havayolu sirketine de buyik 6lcide
fayda saglayacaktir. Emirates yolcular icin bu, Maldiv Takimadalarina
gidis-donUs ucuslarda daha dgelismis baglantilar anlamina geliyor.
Maldiv seyahat tutkunlari icin ise, 120'den fazla ugus noktasina Dubai
Uzerinden erisim saglayan kapsamli agimizdan erisimi kolaylastiracak
olmasidir. Ortakidimizi giiclendirmeyi ve yolculanimiza kusursuz bir
seyahat deneyimi kazandirmayi arzu ediyoruz.” Maldivler Cumhuriyeti
Maliye Bakani ibrahim Ameer ise verdidi demecte sunlan belirtti:
“Emirates’in Maldivler'in turizm sektdr( Uzerindeki etkisi gok blyUk.
Emirates uluslararasi yolcu trafigi bakimindan birinci sirada ver aliyor. iki
havayolu arasindaki olas! ortaklik, Maldiv ekonomisi icin faydali olacak
ve Maldivler ile Birlesik Arap Emirlikleri arasindaki ekonomik baglari
da giiclendirecek.” iki havayolu sirketi, Emirates yolculannin Male'den,
Maldivian'in hizmet verdigi 15'ten fazla yurtici ve yurtdisi ugus noktasina
ulasmak icin kolaylikla rezervasyon yapip bu noktalara baglant uguslarini
gerceklestirebilecekleri bir ortak ugus sozlesmesi Uzerinde calisiyorlar.
Emirates ve Maldivian, ayrica, yolcularina dinya standartlarindaki
tatil merkezlerinde otel konaklamalar ve 6zel turlar da dahil olmak
Uzere, istede 6zel paketler sunabilmek igin, kendi tur isletme birimleri
arasinda da is birligi firsatlanini dederlendirmeye alacaklar. Emirates,
Maldiv Adalarina ilk ugusunu 1987 vyilinda gergeklestirdi. Havayolu
SuU an igin adaya haftada 28 ucus gerceklestiriyor ve Ulkenin ticaret ve
turizm anlaminda canlanmasina hayati bir destek veriyor. Emirates,
yakin tarihte, Maldivler’in en iyi havayolu sirketi unvanini kazandi ve BAE,
Birlesik Krallik, ABD, Rusya ve Almanya da dahil olmak Uzere Ust dizey
pazarlardan ada Ulkesine 265 bin yolcuyu tagimakta. Emirates, su anda,
23 havayolu sirketiyle ve iki demiryolu sirketi ile ortak ugus/seyahat
anlagmalari imzalamig durumda. Ayrica, 115'in Gzerinde havayolu sirketi
ve demiryolu sirketi ile de i¢ hat s6zlesmesine sahip.

Jolly, giclenerek buyiumeye
devam ediyor

Bu yil 35'inci yasini kutlayan Jolly, 2022 yili proje ve yol haritalarini Yonetim
Kurulu Bagkani Mete Vardar, CEO & Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mert
Vardar ve tUm departman yetkililerinin de katilimiyla EMITT 2022 Fuar’'nda
dizenledikleri basin sohbetinde agikladi. Fuarin en blyk katiimcilarindan
biri olduklarinin altini ¢izen Vardar, “Turizm gibi zorlu bir sektdrde yenilikgi
yapimizla 35’inci yiimiza girmis olmanin hakli gururunu tasiyoruz. Sektorin
en eski markalarindan biri olarak, saglam yapimiz, misterilerimize verdigimiz
guven duygusu, ailemizin birer ferdi haline gelen ekip arkadaslarimiz ve
mutlak misteri memnuniyeti vizyonumuzla buginlere geldik” dedi. Asilanma
hareketiyle birlikte salginda hizli bir yol katedildigini belirten Mete Vardar,
“Dunya vyeniden seyahat etmek icin sabirsizlaniyor, dolayisiyla 6ndmuozdeki
donemde turizmde gUcld bir hareket olacadini 6ngrilyoruz ve bu sirecte en
biyUk ilgi gorecek Ulkelerden birinin de TUrkiye olacadina inaniyoruz” dedi.
Vardar, sunlar anlattr “Avrupa ve Rusya, 2021 Haziran ayinda Turkiye've
kapilarini aginca iyi bir ivme yakaladik, 2022°de ise Turkiye’nin kapilar
tUm dinyadan misafirlere agilacak. Bu sebeble yaz sezonunda Turkiye'deki
otellerde yer bulmak oldukga gic bir hal alacak. Dolayisiyla verli turist igin
erken rezervasyon her zamankinden ¢ok daha biyUk bir 6nem tagiyor. Bunu
6ngorerek Kasim 2021'de startini verdidimiz, yizde 50’ve varan indirimlerin
sunuldugu Erken Rezervasyon Kampanyasi bekledidimizden fazla ilgi g6rdi.”
Bu yil ddviz kurundaki artisa paralel otellerin maliyetlerinin yikseldigini, buna
badli olarak da erken rezervasyon fiyatlarinin gecenyilagdre artisla basladidina
dikkat ¢ceken Mete Vardar, sbyle devam etti: “Kasim ayinda yaptidimiz basin
toplantimizda decen seneye dore fiyat artislar, Jolly'nin otellerle yaptidi
is birligi nedeni ile yizde 25-30 ortalamasindaydi, simdi ise ddviz ve diger
tOm maliyetlerdeki yiksek artis nedeni ile yUzde 40-50 seviyelerinde. Erken
rezervasyon kampanyasi bitiminde ise yUzde 60 ile 100 arasi fiyat artisi
bekleniyor. Erken rezervasyon donemini fiyat ve yer bulma avantaji olarak
mutlaka dederlendirmek gerekiyor, Gyle ki 2022 senesinin son 22 yilin en
6nemli erken rezervasyon dénemine sahiplik edecegini soyleyebiliriz. Bu sene
kampanyamiz dnceki yillardan daha yodun bir ildi ile karsilandi. Glizel bir tatil
deneyimi icin misafirler kurumsal ve glven veren sirketler ile seyehat etrmeyi
daha ¢ok tercih ediyor.” Vardar, Jolly blyome politikasi ile ilgili, bu yiin ikinci
ceyredi itibariyle Jolly markasini yurtdisina da tasiyacaklarini ifade etti.

Pedasus IATA Travel Pass’i hayata decirdi

Pegasus, IATA Travel Pass uygulamasinin pilot
calismalarini basariyla tamamlayarak, IATA'a
Uye olan ve dunyada bu uygulamay yurt digi
uguslarinda misafirlerinin kullanimina sunan
ilk hava yollari arasinda yer aldi. Uluslararasi
Hava Tagimaciligi Birligi (IATA) ile sdzlesme
imzalayarak IATA Travel Pass uygulamasini
Turkiye'de pilot olarak baslatan ilk hava yolu
olan Pegasus, pilot calismalarini basariyla
tamamlayarak diinyada bu uygulamayiyurtdisl
ucuslarinda misafirlerinin kullanimina sunan
ilk hava yollari arasinda ver aldigini duyurdu.
Misafirlerin Cowvid-19 testi, agl sertifikasi gibi
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yurt disi seyahatlerde gerekli saglik belgelerini
dijital olarak saklamasina ve yonetmesine
olanak taniyan IATA Travel Pass, havayolu
sirketinin bircok Ulkeye gerceklestirilen yurt
disi ucguslarinda  kullanilabiliyor.  Pegasus
misafirleri, Ucretsiz olarak indirebilecekleri
IATA Travel Pass uygulamasiyla, hava yolu
seyahatlerine givenle devam edebiliyor.
Verilen bilgiye dore, saglik bilgilerinin
dogrulanmasini tek bir uygulamada birlestiren
IATA Travel Pass uygulamasi, misafirlerin
COVID-19 pandemisine badli olarak degiskenlik
gosteren Ulke giris kosullarini karsiladiklarini

glvenlive kolay bir sekilde dogrulamalarini
sagliyor. Saglik verilerinin hassas dodasi g6z
onunde bulundurularak tasarlanan uygulama
kapsaminda, veriler herhangi bir merkezi
veri tabani yerine misafirlerin kendi cep
telefonlarinda saklaniyor. Bdylece misafirler,
kisisel bilgilerinin paylasimi Uzerinde tam
kontrole sahip oluyor.
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Wyndham’in Avrupa, Ortadogu, Avrasya ve
Afrika’daki biyimesi ivme kazandi

Dinyanin franchise veren en blyik otel
sirketi, Turkiye de dahil olmak Uzere bélgedeki
blylime cizgisini yeni agilislar yaparak ve
markalarini - yeni  pazarlarla  bulusturarak
sUrduriyor. 95’e yakin Glkede bulunan yaklasik
9 bin oteliyle dinyanin franchise veren
en blytk otel sirketi Wyndham Hotels &
Resorts, yakin zamanda yaptigi bir dizi agilis
ve 2022'de planladigi agllislarla Tirkiye'nin
de dahil oldudu Avrupa, Ortadodu, Avrasya
ve Afrika (EMEA) bodlgesindeki varligini
genisletmeyi strdirdyor. Wyndham, 2021
yilinda EMEA bdlgesi genelinde 70’e yakin yeni
otel projesine imza atti ve bir dizi 6nemli agilis
gerceklestirdi. Sirket buna ek olarak, seyahat
Uzerindeki kisitlamalarin  devam ettigi bir
ortamda EMEA genelindeki otel ortaklarinin
dedisken talep kosullarina yanit verebilmeleri
ve venilikgi ¢6zOmler Uretebilmeleri icin
onlar destekleyecek ve guglendirecek, cok
yonlu girisimler hayata gecirdi. Wyndham,
Avrupa'da 300'den fazla otelin dahil oldugu
portfoyUne, gozde ziyaret noktalarinda
bulunan ve is seyahatiyle tatili birlestirmek
isteyen misafirler icin zengin olanaklar sunan
12 resort otel ekledi. Bu oteller arasinda,
Turkiye’nin Ege kiyisi, ispanya’da Costa del Sol
ve Tenerife adasl, Birlesik Krallik ve Avusturya
Alpleri’'nin sakin ve kirsal bolgelerinde yer
alanlar da bulunuyor. Ust segmentteki Dolce
Hotels and Resorts by Wyndham markasinin
Danimarka’nin ~ Kopenhag ve  Odense
sehirlerinde acilan sik oteller ile genisleresi de
Wyndham'in Avrupa’nin 6nemli sehirlerindeki
blylime cizgisinin birer parcasi oldu. Bunun
yani sira Budapeste, BUkres, Selanik, Briksel,
Manchester ve Sheffield’da bulunan bazi
otellerin Trademark Collection by Wyndham
markasina  katilmasiyla bu marka da
genislemeyi surdirdd. Wyndham, Turkiye'de
de blyimeye devam etti ve tesis sayisi bazinda
Ulkedeki en blyUk uluslararasi otel sirketi
olma konumunu daha da giclendirdi. Yeni

aciliglarla Torkiye'deki otel sayisi 90’a yaklasan
Wyndham, ekonomi segmentindeki Days
Hotel by Wyndham markasini da istanbul ve
Ankara'da yaptidi agilislarla Turkiye pazariyla
bulusturdu. Wyndham, Orta Dogu'da ise,
uzun zamandir beklenen Expo 2020 fuarinin
resmi acilisini yapan Dubai’ye yeni konaklama
olanaklari kazandird. Howard Johnson by
Wyndham ve Ramada by Wyndham markalari
altinda vyapilan veni acgilislarin yani sira, La
Quinta by Wyndham ve Days Inn by Wyndham
markalari da 2021 yilinda ilk kez bu pazarla
bulustu. Wyndham, ayni zamanda Umman’in
gozde bir ziyaret noktasinda actigi, deniz
kenarindaki resort oteli Wyndham Garden
Salalah Mirbat ile bu Ulkedeki tatil odakl hizmet
cesitliligini de genisletti. Wyndham, zengin bir
kiltUre sahip olan Jaipur, Varanasi, Mohali ve
Udaipurda Ramada by Wyndham, Howard
Johnson by Wyndham ve (st segmentteki
Wyndham markalari altinda actigi otellerle,
Hindistan pazarinda 50 otel sayisina ulasti.
Bu agiliglar, Wyndham'in 8'i 2022 vyilinda
acilmasi beklenen yaklasik 30 oteli kapsayan
proje stokuna sahip oldugu Hindistan alt
kitasindaki biyime kararliiginin bir pargasini
olusturuyor. Ramada by Wyndham markasinin
Gurcistan (Tiflis), Birlesik Krallik (Cheltenham),
Romanya (Targu Jiu) ve daha pek ¢ok noktay
kapsayan denis bir codrafyada agilan 18
yeni otel ile genislemeye devam etmesi de
EMEA boélgesinde sirket agisindan 6ne ¢ikan
gelismeler arasinda yer aldi

Wyndham'in 2022’de derceklestirmeyi
planladigi agiliglardan bazilan asadida
siralaniyor

Wyndham, Turkiye'de istanbul, Rize, Batman
ve daha fazla noktada Ramada by Wyndham,
Ramada Encore by Wyndham ve Days Hotel by
Wyndham markalari altinda agilislar yapacak.
Wyndham, bu ay agilmasi beklenen Wyndham
Wroclaw Old Town ile Polonya pazarina ilk kez

adim atacak. Sehrin goézde ziyaret noktalarina
yakin ve merkezi bir konuma sahip olan bu
otelin, 205 sik misafir odasi ve zengin olanaklari
bulunacak. Almanya'nin  Minih  sehrinde,
sehrin i merkezinde bulunan Wyndham
Garden Munich Messe’nin 267 modern
misafir odasi bulunuyor ve Wyndham'in
Munih'te ekonomiden st segmente kadar
gesitli katedorilerde 11 otelin  bulundugu
portfoyine katiliyor. Almanya'da Super 8 by
Wyndham markasi da biylmeyi sirdirecek
ve marka altindaki 10’uncu otelin, Haziran
ayinda Koblenz sehrinde GS Star ortaklg ile
hayata ge¢mesi bekleniyor. Wyndham, TRYP
by Wyndham markasini, Korfu adasinda
acacadl sik bir otel ile Yunanistan pazariyla
bulusturacak. Nisan ayinda agilmasi beklenen
TRYP by Wyndham Corfu Dassia’nin 48 odasi,
modern bir i¢ tasarimi ve vesil bahceleri
bulunacak. Sirket, Kazakistan, Ozbekistan ve
GUrcistan’'da da buylimeye devam edecek.
Gurcistan'da yeni insa edilen Grigoleti Beach
Resort, Trademark Collection by Wyndham
markasl altinda bu pazarda acilan ilk otel
olacak. Wyndham, Katarda 278 odali
Wyndham Grand Doha West Bay Beach ve
Suudi Arabistan’daki iki agilisla Ortadogu’da
da blyUmeyi suUrdurecek. Himalayalarin
nefes kesen manzaralarini sunan Ramada by
Wyndham Gangtok Hotel & Golden Casino’nun
ve Hindistan’in en islek ikinci havalimanina
kolayca erisim imkani saglayan bir noktada
misafirlerine  konforlu konaklama imkani
sunan 300 odall Ramada Plaza by Wyndham
Mumbai Sahar'in agilisiyla, sirketin bu dlkedeki
blyUmesi de devam edecek.

Bulgaristan 9 yillik ‘Altin Pasaport’ uygulamasina son verdi

o . Bulgaristan parlamentosu, yaklasik 9 yildir devam eden “altin pasaport” olarak bilinen yatinm
karsilig vatandaslik verme uygulamasina son verdi. Bulgaristan Parlamentosu’nda milletvekilleri,
2013'ten bu yana vyaklasik 500 bin avroluk yatinm karsili§i verilen vatandaslik ve pasaport
imtiyazlarinin Glke ekonomisine fayda sadlamadig gerekgesiyle iptalini onayladi. Codu Rus ve Cin
vatandas! olan bu kisiler, basvurularinda yatinm olarak gosterdikleri parayla devlet tahvili satin alip
pasaport aldiktan sonra bu tahvilleri satti. 56z konusu uygulama Avrupa Birliginin (AB) uyarilarina
ragmen 2021’e kadar devam etmisti. Buldaristan’in 2007'den bu yana Uyesi oldugu AB’de serbest
dolasim saglayan bu prosedire son vermek Uzere yil basindan bu yana iktidarda olan Basbakan
Kiril Petkov hikimeti, Yabancilar Yasasi’nda degisiklik tasarisi hazirlamisti. AB Gyesi olan Kibris Rum
kesimi ve Malta, yatinm karsiliginda pasaport vermeye devam ediyor.




iran turizm pazarinda rekor beklentisi

fran turizm pazan vyeniden yikselise decti.
Mart ayinda iran’dan turist girisleri hizlanacak.
Turkive Otelciler Birligi  (TUROB), bu yil
Torkive'yi 2 milyonun Uzerinde iranli turistin
ziyaret etmesinin beklendigini, 2017 yilindaki
2,5 milyonluk rekorun ise 2023 vyilinda
asilabilecegini agikladi. Turkiye’nin en blylk
turizm pazarlarindan iran, pandemi rétarinin
ardindan vyine rekora g6z kirpiyor. Pandemi
oncesinde Turkiye'ye en fazla turist génderen
Ulkeler arasinda ver alan iran pazari yeniden
yUkselise gecti. Yilin ilk ayinda bu pazardan
gelen olumlu isaretlerle bu yil Turkiye'yi 2
milyonun Gzerinde iranli turistin ziyaret edecedi
ongorolirken, 2017 yilindaki 2,5 milyonluk
rekorun ise 2023 yilinda asilabilecedi beklentisi
olustu. Turkiye Otelciler Birligi (TUROB) tanitim
ve pazarlama ¢alismalarini yeniden hizlandirdl.
Salgin sirecinde ilk durak iran olurken, TUROB
ve pazarin 6nde gelen seyahat acentelerinden
Sea Travelis birligiyle Tahran’da gerceklestirilen
workshop’a iranli turizmciler biyik ilgi gdsterdi.
Pandemi sonrasinda iran’da diizenlenen en
blyuk turizm organizasyonu olarak gdsterilen
workshop ve sonrasinda dizenlenen dala
gecesine istanbul, izmir, Van, Bursa, Sapanca,
Kusadasi ve Bodrum’dan otelcilerin yani sira
iran’dan 400°in {zerinde turizm acentesinin
temsilcisi katildi. TUROB, workshop sonrasinda
bir rapor hazirlayarak sektdriin iran pazarina
iliskin dngériilerini paylasti. Bu yil Iran turizm

pazarinin yUkselisini sGrdUrecedi vurdulanan
raporda, Ozellikle mart ayindaki Nevruz
déneminde iranlilarin yine Tirkive've akin
etmesinin beklendigine dikkat cekildi. Raporda
gbrislerine yer verilen TUROB Baskani Miberra
Eresin, iran’dan Tirkiye'ye yonelik talebin
yeniden canlandigini séyledi. Bu canliligin mart
ayinda adirlikli olarak basta istanbul ve Van
otellerinde doluluklara olumlu etki yapmasinin
beklendigini ifade eden Eresin, “Oncelikle,
pandeminin yasandidi bu sirecte Ulkemizin
basarili bir sekilde tanitilmasina vesile olan
bu basarili ordanizayon nedeniyle basta iran
pazarinin 6nde delen seyahat acentelerinden
Sea Travel ve CEQ'su Azade Dochi ile ekibi
basta olmak Uzere organizasyona Kkatilan
meslektaslarimiza tesekkir ederim. 21 Mart'ta
baslayan Nevruz bayrami iranli turist trafiginin
en fazla hizlandigi ddnem olarak 6ne cikiyor.
Bu yil mart ayinda 250-300 bin civarinda iranli
turistin gelmesini bekliyoruz. Yine istanbul ve
Van'a yiksek talep s6z konusu. istanbul ve
Van'in yani sira izmir, Antalya, Bursa, Sapanca,
Kusadas! ve Bodrum’'da bu yil en fazla tercih
edilen destinasyonlar arasinda yer alacak. 2022
yill boyunca Glkemizi 2 milyonun Uzerinde
iran’li turistin ziyaret etmesini bekliyoruz” dedi.

Talep artarak sirecek
Mart ayindan sonra da iran’dan talebin artarak
sUrmesini beklediklerine dikkat ceken Eresin,

Radisson Hotel Group, 2022’de EMEA ve Asya
bdlgelerinde 400 yeni otel anlasmasi yapmayi planliyor

2022'de, Radisson Hotel Group popiler liks
yasam tarzi markas! Radisson Collection igin
gUcld blyime planini devam ettirecek ve
6nemli merkezlerde ¢ok sayida yeni otel agilisi
yapacak. 2022 yilinda agilacak oteller arasinda
Berlin-Mitte’deki benzersiz konumuyla
sabirsizlikla beklenen ve renovasyonu kisa
stre 6nce tamamlanan Radisson Collection
Hotel, Berlin; 1800°l0 vyillarin ortalarindaki
Parisli Haussmann'in imza tarzina saygi
niteliginde tasarlanan Mansard Riyad, A
Radisson Collection Hotel, Sri Lanka'nin Unld
sahil kentindeki Radisson Collection Resort
Galle ve Bilbao’nun ikonik cazibe merkezlerine
dakikalar uzaklikta sehrin kalbinde vyer alan
cazip konumuyla Radisson Collection Hotel,
Gran Via Bilbao ver aliyor. 2021'de Sevilla,

Venedik, Milano, Bodrum, Nankin ve Sanday
gibi populer destinasyonlarda agilan Radisson
Collection otelleri marka portfdyinu isletmede
ve gelistirme agamasinda 45 otele ulastirdi.
Grubun 2020 yilinda kurulan déntstm markasi
Radisson Individuals, Rusya, Birlesik Krallik,
Hindistan, Belgrad, Atina, Paris ve istanbul'daki
otelleriyle birlikte 2022’de 13’ten fazla yeni
destinasyonu  bunyesine  katacak. 2021
yilinda, Grubun resort portfoy0 kapsaminda
yaklasik 20 veni anlasma vapildi ve resort
portfoyU toplamda isletmede ve gelistirme
asamasinda olan 100'Un Uzerinde otele ulasti.
Sinirlarin - agilmaya devam etmesi ve tatil
amacli seyahatlerin yeniden baslamasiyla
birlikte, Radisson Hotel Group, Radisson Resort
Dubai Palm Jumeirah ve Radisson Blu Resort
Hoi An'in agilmasiyla Dubai ve Vietnam gibi
onemli resort merkezlerinde dokuzdan fazla
otele ulasarak lifestyle resort portféyGni
genisletiyor. Ayni zamanda Avrupa’nin en
blyik lUks markasi Radisson Blu'nun 10.
yil dénimU olan 2021'de, Zambiya, Suudi

“Pazarl olumsuz etkileyebilecek herhangi bir
gelisme olmamas! halinde yil sonu itibariyle
franli turist sayisinda énemli oranda artis

ongoriyoruz.  Torkiye, iran icin  dncelikli
destinasyonlar arasinda ver aliyor. iranli
turistlerin yurtdigi tatillerinde en cok tercih
ettigi Ulkeler siralamasinda Turkiye ilk sirada
ver aliyor. Bu yil da bu unvani sirddrmeyi
hedefliyoruz” diye konustu. Bu pazarin aligveris,
is, ziyaret ve tatil segmentlerinde &ne ciktidina
isaret eden Eresin, harcama duzeylerinin
de kisi basl ortalama bin dolar dectigini
belirtti. Eresin, iranli turistlerin st segment
otelleri de tercih etmeye baslamalarindan
memnuniyet  duyduklanini  kaydetti. iran
Havayolu Ulasimi ve Turizm Acenteleri Birligi
(AATTAI) Bagkani Hurmetullah Refii de “Bu
yil icin ¢ok sayida vatandasimizin Turkiye'ye
gitme taleplerini memnuniyetle aliyoruz. Ayni
sekilde Tirk vatandaslarinin da iran’in turizm
olanaklarindan  vararlanmasini  bekliyoruz.
Boylece iki Ulke turizmm  portansiyelini
beklentilerin ¢ok dtesine gikartabiliriz” dedi.

Arabistan, Birlesik Krallik, Fas ve Hindistan'da
daha fazla blyime kaydedilerek 400 otele
ulasildl. 2021'de, Radisson Hotel Group
Hindistan'daki 100. otelini agarak 6nemli bir
kilometre tasini daha geride birakirken Turkiye,
Fas, Vietnam, Cin ve italya'daki uluslararasi
lider konumunu pekistirdi. 300 otele yaklasan
Radisson markasi Amsterdam, Dubai, Sangay
ve Yeni Delhi gibi sehirlerde varligini denisletti.
Radisson Hotel Group Kiresel Gelisim Bagkani
Elie Younes su agiklamayi yapti: “2021, devam
eden kiresel COVID-19 salgini nedeniyle
heyecan verici ve zorlu bir yildi icinde
bulundugumuz sartlar bizi yenilikler yapmaya
zorladi ve bu da beraberinde daha fazla
olasilik ve firsat getirdi. 2022'de daha fazla
blylimeye imza atmak igin sabirsizlaniyoruz.
Simdiye kadar ki yolculudumuzda bizden
destedini  esirgemeyen otel sahiplerine,
calisma  arkadaslarimiza,
hissedarlarmiza ve misafirlerimize
tesekkurlerimi sunarim.”

yatinmcilarimiza,
icten




EMITT, 2022 Yilinda da turizm sekt6rinin bulusma nokta5| oldu

Turizm sektdrinin temsilcilerinin bulustugu
Dinyanin dért biyk turizm fuari arasinda yer
alan 25. EMITT — Dogu Akdeniz Uluslararasi
Turizm ve Seyahat Fuar ziyaretgiler ve
katiimailar tarafindan  yodun ilgi  g6rdd.
Torkiye’'nin lider sektorlerinde 6ncy fuarlar
dizenleyen Hyve Group’'un binyesinde
organize edilen “25. EMITT — Dogu Akdeniz
Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuar” 9-12
Subat tarihleri arasinda TUYAP Fuar & Kongre
Merkezi'nde duzenlendi. Fuar, TC Kiltir ve
Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, istanbul
Valisi Ali Yerli Kaya ve istanbul Biyiiksehir
Belediye Baskani Ekrem  imamodlu'nun
katiimlanyla ~ aglld.  Fuar  sUresince
BUyUkelciler, Konsoloslar, Valiler, katiimer il
ve ilcelerin Belediye Baskanlari, bUrokratlar
ve sektdrel birlikler tarafindan ziyaret edilen
EMITT’e ilgi bUyUktl. Dinyanin en blyik
bes turizm fuan arasinda yer alan 25. EMITT
Turizm Fuar’nda 110 Olkeden 33.595 bin
ziyaretci ve 500e yakin katilimci agdirland..
Fuar kapsaminda her yil gerceklesen “davetli
tur operatord” programina bu yil Amerika,
Avustralya, Fransa, italya, ispanya, Portekiz,
Kanada, Yunanistan, Rusya, Hindistan, Katar,
Suudi Arabistan, Misir ve Azerbaycan gibi
onemli Ulkeler basta olmak Uzere toplam 55
Utkeden gelen 200U askin davetli tur operatéri
katild!. T.C. Kiltir ve Turizm Bakanlig, istanbul
BUyUksehir Belediyesi ve Turk Hava Yollar'nin
kurumsal sponsorlugunda, Tirkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED) ve Tirkiye Turizm
Yatinmcilari Dernedi’'nin (TTYD) is ortaklidinda
gerceklestirilen 25. EMITT Turizm Fuar,
turizm profesyonelleri ile uygun fiyata en
iyi tatil destinasyonlarinda tatil planlamak
isteyenleri adirladi. 25. EMITT fuarinin Turkiye
ekonomisine, turizmine ve Ulke markasina
biyik katkisi olduguna dikkat ceken EMITT

Fuar Direktord Hacer Aydin, “EMITT Fuari,
iki yiluk aranin ardindan ¢ok dederli devlet
organlari, sektorel birlikler, tur operatorleri ve
seyahat acenteleri ile konaklama tesislerinin
yani sira havayollar, ulasim ve bilisim
teknolojileri firmalar gibi turizm sekt6rinde
hizmet veren farkli profesyonellerin bulusma
noktasi oldu.” dedi ve sozlerine soyle devam
etti: “Daha 6nceki fuarlarda oldugu gibi bu yil
da veni ihracat kanallar olusturmak amaciyla
dizenledidimiz VIP Alim Heyeti programimiz
biyk ilgi gord0d. Program kapsaminda;
Amerika’dan Avustralya'va kadar 5 kitadan,
toplamda 55 Ulkeden gelen 200’0n Ustinde
yabanc alicr fuarda vyerini aldi. Uluslararasi
alanda, yeni satin alma, is gelistirme, yeni is ve
is birligi firsatlar sunan EMITT'te katilimcilarin
daha fazla fayda sadlayip daha verimli
goérismeler yapilabilmesi adina gelistirdigimiz
Hyve Connect uydgulamasi (B2B randevu
sistemi) ile tOm katilimcilanmiz  200°0n
Uzerindeki davetli tur operatorlyle Gnceden
randevulasarak gorisme imkanina  sahip
olabildi.”

EMITT Konferans Sahnesi’nde Turizm
Sektorinin Gelecedi Konusuldu

Kapsamli konferans ve etkinlik programiyla
EMITT, katiimar ve ziyaretcileri icin bir bilgi,
ilham ve network platformuna dénustd.
25 vyildir sektdre hizmet veren ve sektdri
blyGtmek icin calismalar yapan EMITT'te
forum, future, trendcatcher, focus, master
class basliklarindaki 5 ana tema altinda turizm
ekonomisi, sektéri yonlendiren trendler,
6ne ¢ikan destinasyonlar ve 6nimizdeki on
yila damga vuracak teknolojik inovasyonlar
gindeme alindi.. Bagkanlar Forumu, her
yil oldudu gibi bu yil da biyik ilgi gordi.
Sektorin  kanaat  onderlerini  bulusturan

“Bagkanlar Forumu: Fikir Onderleri 2022
Turizm Ongorilerini Acikliyor” oturumu Turizm

Danismani  Osman  Ayik'in  yonetiminde,
TURSAB  Yonetim Kurulu Bagkani  Firuz
Baglikaya, TTYD Baskani Oya Narin ve TUROFED
YK Baskani Sururi Corabatir'in katiimlari ile
dizenlendi. 25 vildir sektdére hizmet veren
ve sektdr0 blyitmek icin ¢alismalar yapan
EMITTin  6neminin vurgulandidl oturumda,
turizm sekt6rinin delecedi etraflica tartisildi.
EMITT'in bu seneki yenilii olan, bolgedeki
en vyeni Urin ve hizmetlerin sergilenmesi
ve takip edilmesi icin olanak saglamasinin
yaninda, iceridiyle varatici ve vyatinmc
zihinler arasinda kopru olusturan aktiviteleri
destekleyen EMITT Tech Garage’da Metaverse,
Sosyal Seyahat Ag), Dijital ikiz ve Sanal Tur gibi
yeni nesil teknolojileriyle turizm sektdrine
ilham veren tekno girisimler yer aldi. Mobil
uygulamalar, oyunlar ve sanal gozlikler ile
turizm sektérinde dijital bir kesfe ¢ikilacak bu
deneyim alaninda, fuar boyunca her gin start-
uplar turizm sektord icin gelistirdikleri heyecan
verici UrUnleri ziyaretcilerin deneyimine sundu.
EMITT Fuari, bu yil bir ilke daha ev sahipligi
vaparak sadlik turizmi profesyonellerine
de ver vermeye basladi.. Yabanci alicilara
ve ziyaretcilere sadladidi turizm Urin ve is
birligi imkanlarini cesitlendiren EMITT Fuari,
Turkiye'nin saglik turizminin dinyaya agilan
kapisi oldu.

Qatar Airways’in Tirkiye Ulke Miidiiri Evren Okmen oldu

Qatar Airways'in Turkiye Ulke Mdird Evren Okmen oldu. Bu sene 25Yilini kutlayan ve altinc
kez “Dinyanin En lyi Havayolu” secilen sirkette bayragi devralan Okmen, yillardir Qatar
Airways’'de Turkiye Satis MUdUrU olarak gorev aliyordu. Seyahat sektérinde 30 yili askin bir
tecrilbeye sahip olan Okmen, American Airlines, Emirates, flyDubai, Qatar Airways ve havacilik
ile baglantili bircok organizasyonda 6nemli gdrevlerde aktif rol aldi. Birden fazla 6dil kazanmisg
bir havayolu olan Qatar Airways, uluslararasi hava tasimaciligi derecelendirme kurulusu Skytrax
i tarafindan “Yilin Havayolu” ilan edildi ve “Diinyanin En lyi Business Class”1, “Dinyanin En lyi
Business Class Havayolu” da dahil olmak tzere bes ek 6dUL daha aldi. Havayolunun merkezi olan
Hamad Uluslararasi Havalimani da yakin zamanda “Dinyanin En lyi Havalimani 2021” olarak
kabul edildi ve 2021 Skytrax Diinya Havalimani Odilleri ‘n de bir numara oldu. Qatar Airways
kis sezonunda Istanbul Havalimanrndan ginde 2, istanbul Sabiha Gokcen Havalimani’ndan
ginde 2 ve Ankara Esenboda havalimanindan ise haftada 5 olmak Uzere Tirkiye'den her hafta
toplamda 35 ugug gerceklestiriyor. Havayolu Haziran ayi itibariyla izmir, Adana, Antalya ve
Bodrum seferlerine de yeniden basliyor olacak.




Bocuse d’Or Avrupa Finali igin
deri sayim basladi

N
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Mehmet Gékdemir Emre inanir
Dinyanin en prestijli sef yarismasi olarak 6ne cikan ve tim
dinyada buyUk yanki uyandiran Bocuse d’Or’'un Avrupa se¢meleri,
Metro TUrkiye is birlidinde Sirha Budapeste’de 23-24 Mart
2022 tarihlerinde gerceklesecek. Gastronomi dinyasi Sirha
Budapeste’de bir araya gelmeye hazirlanirken, Bocuse d’Or
Avrupa secmelerinde Ulkemizi Metro Turkiye'nin destekleri ile
Sef Emre inanir temsil edecek. Halen Ciradan Saray’'nda Tugra
Restoran’in Head Chef’i olarak galigmakta olan Sef Emre inanir,
20 yili askin stredir Turkiye'nin bircok farkli sehrinde bes yildizli
otel ve restoranlarda Chef de Cuisine ve Executive Chef olarak ve
2 yil da GUney Afrika’daki Turkiye BuyUkelgilidinde Chef de Cuisine
olarak ¢alisti. Bocuse d’Or Avrupa se¢meleri 2022’ye Turkiye'nin
vani sira; Polonya, Estonya, Ukrayna, Danimarka, Fransa, Slovakya,
isvicre, izlanda, Belcika, Finlandiya, ispanya, Macaristan, Hollanda,
Birlesik Krallik, Letonya, Norveg, Rusya ve isveg katilacak. Katilan
tom Ulkelerin akademi baskani olan sefler ve uluslararasi yarisma
komitesinden olusan bir jirinin yer alacadi Bocuse d‘Or Avrupa
finallerinde, dunyanin dért bir yanindan birbirinden yetenekli sefler
zamana karsl yarsacak. Bocuse d’Or Turkiye Akademi Baskani
Mehmet Gok; “Bocuse d’Or Turkiye Takimi olarak, Glkemizi temsil
etmekten biyUk gurur duyuyoruz. 24 Mart 2022'de 8 numarall
mutfakta yarisacagiz. Bocuse d’0r kazanan seflere diinya ¢apinda
blyUk bir prestij ve network sagliyor, yarismanin formati oldukca
zor. Bu yarismaya katilirken dnemli iki nokta var; birincisi ¢ok iyi bir
sef olmaniz, ikincisi kendi mutfak kiltorinGzo, tekniklerini ok iyi
bilmeniz ve bu bilgiyi modern dinyanin teknikleriyle birlestirerek
ortaya koydugunuz tabada deder katmaniz. Takimimizin Avrupa
Finalinde Ulkemizi basariyla temsil edecegine inaniyorum.” dedi.
30 yili agkin bir suredir Turk mutfak kiltirint koruyarak gelecek
nesillere aktarmak icin calistiklarini ve geng sefleri uluslararasi
platformlarda tanitilmalari icin desteklediklerini belirten Metro
Turkiye CEQ’su Sinem Turling, “Turk mutfadinin essiz dederlerini
dinyaya tanitmak ve denc seflerin ellerinde islenerek gelecede
taginmasini - saglamak icin yillardir calismalar yapiyoruz.
inaniyoruz ki, Bocuse d’Or gibi dinyanin en prestijli gastronomi
yarismalari ve platformlari sayesinde geng ve yetenekli Turk
seflerimiz hem dinyada taninmaya devam edecekler hem de
Turk mutfagini hak ettigi yere detirecekler. Metro Turkiye olarak
Bocuse d’'Or Sef Yarismasi'nin Avrupa Finallerinde, daha dnce ilk
kez 2014 yilinda Ulkemizin finalisti icin baslatti§imiz destedimizi
bu yil da devam ettiriyoruz. Ulkemizin yetenekli seflerinden
Emre inanirt tom sireclerine ek olarak yarisma haziriginda
gastronomi sektdrinln tim paydaslari icin bir egitim, gelisim ve
arastirma merkezi olarak kurdugumuz Gastronometro’daki dzel
egitimlerimizle de desteklemekten mutluluk duyduk. Kendisine bu
zorlu yolculukta basarilar diliyor, bu yarismalarin Tork mutfadina
venilikgi yaklasim getirmek isteyen tOm parlak ve yetenekli geng
sefler icin bir ilham kaynagi olmasini diliyoruz.” dedi.

Dalaman Havalimani’nin
yizde 60’1 Ferrovial’e satild

Dalaman Havalimani’'nin
isletme hakkina sahip olan YDA
Havalimani Yatinm ve isletme
AS. Dalaman Havalimanr'nin
imtiyaz haklarinin yizde 60’ini
140 milyon Euro karsilidinda
Ferroviale  birakmak icin
anlasma  imzaladi.  ONLUO
& Co'nun  satic  taraf
danigmanligini Ustlendigi
anlagmanin ~ 2022’nin itk
ceyreginde tamamlanmasi
bekleniyor. imtiyaz  haklari
2042'nin sonuna kadar havalimaninin igletilmesini kapsiyor. Konu
ile ilgili Ferrovial Havalimanlari CEQ’su Luke Bugeja: “Bu anlasma,
uluslararasi turizm igin Turkiye'de hizla biyUyen bir destinasyon haline
gelen bir alanda havalimani portféyimizi cesitlendirmek icin essiz
bir firsat. YDA Group, Turkiye’de PPP modeli ile altyapi insa etme ve
isletme konusunda ¢ok genis deneyime sahip ve bu nedenle de bu
projede bizler icin ideal bir ortak.” agiklamasini yapti.

Uludag’da ‘iglo evleri’

. T Fy Uludag'da, 2. Gelisim bélgesine 900
metre mesafede 14 dénim ormanlik
arazi icerisine kurulu tesiste insa
edilen iglo evlerinin yapiminda 4 ton
buz, 20 tona yakin ise kar kullanildi.
iskandinav iilkelerinde popler olan
iglo evleri 30 heykeltirag olmak uzere
6 personelin calismasiyla 2 haftada
tamamlandi. Uludag'da bir otel biinyesinde faaliyetini sirdiren
Karinna Orman Evleri, Tirkiye'nin ilk otel konseptli ‘iglo’sunda
misafirlerine farkli bir konaklama deneyimi yasatmayi amagliyor.
Cumhuriyet gazetesinde yer alan habere goére misafirlerini agirlamaya
baslayan konsept evlerde isikli 6zel dekoratif islemeler, buzdan yatak
ve cift kisilik oturma alani bulunuyor. Disaridaki soguk havanin igeri
girmesini engelleyen kar bloklarinin olusturdugu dodal isi yalitimi
ve dzel uyku tulumu ile iglo evleri yodun ilgi goriyor. Evlerin yapis
hakkinda bilgi veren otel Genel M{idiiriy Umit Subasi, “iglo evleri 36
metrekare alan Uzerine kurulmus olup, toplamda 18 metrekip i¢
hacme sahiptir. Yapim asamasinda 4 ton buz ve cevredeki 20 tona
yakin kar kullanilarak insa edilen bu iglo evin icerisine yerlestirilmis
dekoratif 6zel kolonlar sayesinde givenli bir konaklama deneyimi
sunulmaktadir. iglo evde konaklamak isteyen misafirler, talep etmeleri
durumunda hemen yaninda bulunan bundalov ev ile bu deneyimi
yasavyabiliyorlar. Farkli bir deneyim yasamak isteyen misafirler,
isterlerse bundalov evlerde kalarak, decelerini de iglo evlerde
gecirebiliyor. Ayrica iglo evlerde kalan misafirlere konsept dahilinde
6zel ikramlar hediye ediliyor” dedi. Bundalov ve iglo konseptinin
birlikte kullanilabildigi bir konsept olusturduklarini ifade eden Subasl,
konaklama disinda olusturduklari 1 saatlik ve yarm saatlik iglo
deneyim paketleri ile misafirlere 6zel ikramlar sunduklarini ve bu
sekilde Uludag'a gelen herkesin bu deneyimi yasayabilecedini belirtti.
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HOST istanbul, 10 — 13 Mart tarihlerinde 15. kez kapilarini aclyor

_,/' J

Bahar sezonundaki tek ev ve mutfak esyalarn fuari HOST Istanbul, 10-
13 Mart 2022 tarihlerinde TUyap Beylikdizi’'nde gerceklesecek. Tarsus
Turkey tarafindan ZUCDER, IMMIB ve KOSGEB'in destekleriyle dilzenlenen
organizasyonu, bu yil 100’e yakin Ulkeden 12 binin Uzerinde satin
almacinin ziyaret etmesi bekleniyor. “#ticaretinmerkezi mottosuyla
15. kez kapilarini agacak fuar, 2022 yilinda 7,5 milyar dolar ihracat
hedefleyen Turkiye ev ve mutfak egyalari sektérinin ilk bulusma adresi
olacak. “Ticaret Bakanlig’'nin Alm Heyeti destedi ve uydquladidimiz
Overseas Buyer programi sayesinde yurt digl ziyaretci sayisinda bu yil
rekor bekliyoruz” diyen Tarsus Turkey Genel MUdUrl Zekeriya Aytemur,
yeni is firsatlar sunan ticaret odakli bir fuar ozelli§ine sahip HOST
Istanbul'a katilan firmalari, dort gin boyunca essiz ihracat firsatlarinin
bekledigini s6yledi. 10 milyar dolar pazar hacmine sahip Tirkiye ev ve

mutfak esyalar sekt6rinin 2022 ilkbaharindaki yiz yize ticaret fuari
HOST Istanbul 2022, 10 Mart’ta kapilarini agiyor. Dinyanin her noktasina
yUksek kaliteli ve uygun fiyatli Grinler sunabilen ev ve mutfak esyalari
sektorinin tecribeli Ureticilerine ait enyeni koleksiyonlari ve hazir stoklari,
ziyaretgileriyle bulusturacak olan fuar, milyonlarca dolarlik ticarete ev
sahipligi yapacak. TUrkiye’nin dinya tedarik zincirinde 6nemli bir konumda
bulundugunu hatirlatan Tarsus Turkey Genel MUdUr( Zekeriya Aytemur,
“Basta zincir perakendeciler olmak Uzere avantajli kosullarla satin alma
yapmak isteyen sektdr profesyonelleri, yeni dis pazarlara acilmayi
hedefleyen Uretici markalarla bir araya delecek. Ayrica Anadolu’nun dort
bir tarafindan satin almacilar da HOST Istanbul'da olacak. Dolayisiyla,
Turkiye ev ve mutfak egyalar sektérGni hem ihracat tarafinda hem de
ic pazarda ciddi ticari firsatlar bekliyor” dedi. Agirlikli olarak, yurt ici ve
yurt digindan toptanci & perakendeci kuruluslar, profesyonel satin alma
heyetleri, bagimsiz perakendeciler, bayi ve distribitorler, zincir madaza
satin almacilari, otel & restoran isletmecileri, kurumsal hediyelik esya
satin almacilari, uluslararasi ticaret firmalari, catering & ordganizasyon
sirketleri ile tasanimcilarin ziyaret ettidi HOST istanbul’a bu yil 100'e yakin
Ulkeden 12 binin Uzerinde satin almaci bekleniyor. Anadolu’nun dort bir
yanindaki Ureticiler, ev ve mutfak esyalarina dair en yeni koleksiyonlarini
HOST Istanbul 2022’de dinya ile bulusturacak. Fuarda tamami verli
Uretim sofra ve mutfak egyalari, pisirme ekipmanlari, plastik ev esyalari
ve bahge aksesuarlari, ev gerecleri, dekoratif ev ve mutfak esyalari ile
elektrikli ev aletlerine dair en son yenilikler sergilenecek.

Turizm teknolojileri yarismasi Glkemizin tanitiminda fark yaratacak

Dinyanin en buyUk havacilik, uzay ve teknoloji entegrasyonu

ile  Bdrenilmesini,

tanitimini

festivali TEKNOFEST b5yilinda yizbinlerce
dencin basvuruda bulundugu ve Turkiye'nin
en buyUk para 6dGlU teknoloji yarismalarina
devam ediyor. Bu yil 40 ana yarisma, 97 farkli
kategoride dizenlenen yarismalardan biri olan
Turizm Teknolojileri Yarismasinda da Ulkemizin
tanitiminda fark yaratacak, yeni fikirlerin cikis
noktasi olacak projeler micadele edecek. T.C.
KOltOr ve Turizm Bakanligi yoriticOliginde
dizenlenen Turizm Teknolojileri Yarismasinda
dencler zendin koltdr, turizm imkanlanini
ve faaliyetlerini  akill,  venilikgi  bilgi
teknolojilerinden  faydalanarak  tanitacak
calismalara imza atacak. Turizm Teknolojileri
Yarismas! kapsaminda, yarismaci adaylarindan
turizm ve kOltr alanlarinda  teknoloji

veya sahip olunan dederlerin farkindaliginin
artinlmasini, bu alanlarda kullanilan yontem
ve metotlarin  gelistirilmesini  saglayacak
Urinler hazirlamalari bekleniyor. Yarismaya
mobil vyaziimlar, web yazilimlari, prototip,
editsel oyun, editsel similasyon gibi yazilim
odakli projeler kabul edilirken alti farkli tema
sunuluyor. Yenilikgi kiltdrel tanitim, givenli
ve akilli otelcilik, dijital kiltir oyunlari, sesli
turizm asistani, sanal cUzdan ve artinlmig
gerceklik ile desteklenmis oyunlastirma
kurgusundan olusan temalarla hazirlanacak
projelerin turizm sekt6rimize katma deder
sadlamasi  hedefleniyor. Yarismaya, Tirkiye
ve yurt disinda 6drenim doren, agik 6dretim
dahil tim lise ve lisans, on lisans, yuksek

TURIZIM
TEKNOLOJILERi

lisans, doktora olmak Uzere tUm Universite
odrencileri  katilabiliyor.  12-14  Adustos
tarihlerinde Rize’de gerceklestirilecek Turizm
Teknolojileri  Yarismasinda dereceye  giren
takimlar 6dUllerini 30 Adustos-4 Eylil 2022
tarihleri arasinda milll micadelenin basladigi
sehir Samsun’da Carsamba Havalimaninda
gerceklesecek olan  TEKNOFEST 2022'de
alacaklar.

Sestri Lifestyle Seyahat Gurusu Elgin Ozkan, Private Luxury Europe’da

Private Luxury Europe’a ev sahipligi yapan
Bodrum Lujo’da, Sestri Lifestyle Seyahat
Gurusu Elcin Ozkan'in da aralarinda bulundugu
120 katiimci ve 130 alici, 10 - 13 Nisan
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tarihleri arasinda bir araya gelecek. Seyahat
sektorine yon verecek farkli aktiviteler ile
seyahat gurularinin  bir araya gelmesini
saglayan ve kiresel bir topluluk olan Private
Luxury, yeni bir etkinlik dizenliyor. Bu yil 10
Nisan - 13 Nisan 2022 tarihleri arasinda Lujo
Hotel - Bodrum’un ev sahipligini yapacagdi
Private Luxury Europe etkinlidinde, Sestri
Lifestyle Seyahat Gurusu Elcin Ozkan da
davetliler arasinda verini alacak. Dinyanin
farkli noktalarindan ¢ok sayida katilimciya ev
sahipligi yapacak etkinlik kapsaminda 6nde

gelen seyahat gqurular bir araya gelecek. 120
katiimci ve 130 aliciyi bir araya getirecek
Private Luxury Europe’ta katilimcilar, bire bir
toplantilarla sosyallesmek, baglantilar kurmak
ve Lujo Hotel - Bodrum’u kesfetmek igin dglen
etkinliklerine katilma firsati bulacak. 2006
yilindan bugiine kadar 130’dan fazla etkinligin
ev sahipligini yapan Private Luxury, cogunlugu
konaklama ve seyahat sektérlerinden olusan
Uyelerinin  basani is iligkileri kurmalarini
saglayacak liks etkinlikler dizenliyor.



FUARLAR

etkinlikler

Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
08 - 13 Mart 2022 Samsun Mobilya Dekorasyon I¢ Mimari, Dekorasyon ve Aksesuarlari Tlyap Samsun Fugr ve Kongre Tiyap Fuarcilik
Fuari 2022 Fuari Merkezi
10 - 13 Mart 2022 HOST istanbul Turkiye Ev ve Mutfak Esyalari Fuari istanbul - Tiyap Fuar Merkezi Tarsus Turkey Fuarcilik
16 - 18 Mart 2022 ICCI 2022 Enerji ve Cevre Fuarl istanbul Fuar Merkezi Sektorel Fuarcilik A.S.
1 Mezopotamva Turizm ve Diyarbakir Mezopotamya TURSAB Fuarcilik Hizmetleri Tic. AS.
17 - 20 Mart 2022 . P Y . Uluslararasi Fuar ve Kongre ve Diyarbakir Fuarcilik Hizmetleri A.S.
Gastronomi Fuar . o
Ié Merkezi Ortakliginda
— o o
Hestourex 4.DUnya Saglik, Spor, . . . .
(-4 -
< 24 - 26 Mart 2022 Alternatif Turizm Kongre ve Fuar Saglik, Spor, Alternatif Turizm Antalya Aktlel Medya
o)
07 - 10 Nisan 2022 Eskisehir Mobilya Fuari 2022 MBI Ug M L Ayd'lnlatma, (A IEEICER O = D Tuyap Fuarcilik
C)ﬂ Dekorasyon ve Yan Sanayi Fuar Fuar Merkez
(-4 16 - 24 Nisan 2022 CNR Mersin Mobilya Fuari Mobilya, aksesuar, yan sanayi NI YRy CN.R L CNR Fuarcilik
=) Fuar Merkezi
17 - 21 Mayis 2022 Hometex Ev Tekstili Fuari istanbul Fuar Merkezi TET»SIAD (a2 @y Tg!(St'l' SIENIELEE
ve Is Insanlari Dernegi) - KFA Fuarcilik
26 - 30 Temmuz 2022 CNR Mobilya Fuari 8. Uluslararasi istanbul Mobilya Fuari lstanbulhz\lrl:eEZ{:po fha CNR Fuarcilik
31 Ags. - 03 Eyl. 2022 CNR Food lstanbul 2022 S vt U, G i EEninl GRS Ry CNR Fuarcilik
Teknolojileri Fuari Merkezi
07 - 11 Eylil 2022 HOGASCO Uluslararasi Otel, Ggstronoml Arag ve Istanbul CNR E>A<p0 Fuar CNR Fuarcilik
Geregleri Fuar Merkezi
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
08 - 11 Mart 2022 Foodex Japan kR Igeieuc:nve (e Al Japonya - Tokyo Makuhari Messe
09 - 13 Mart 2022 ITB Berlin Fuari (Dijital Ortam) Uluslararasi Seyahat,Turizm Fuari Almanya - Berlin Messe Berlin GmbH
14 - 16 Mart 2022 0TM Mumbai Fuari Uluslararasi Turizm Fuari Hindistan - Mumbai Fairfest Media Limited
15-17 Mart 2022 MITT Moscow Fuari Moskova Turizm Fuari Rusya - Moskova ITE Group
18 - 20 Mart 2022 Holiday World Orta Avrupa Turizm Fuari Cekya - Prag Incheba
E 18 - 21 Mart 2022 Hometextile China Ev Tekstili Fuari Cin - Guangzhou CIFF
- X
(-4 18 - 22 Mart 2022 Internorga Sanal Fuar Rilialiippelih el CtElikippaniay Almanya - Hamburg Hamburg Messe
< Sanal Fuari
o) N
w 21 - 23 Mart 2022 IFE Londra Gida Fuari Ingiltere - Londra Fresh RM
'-Z"’ 28 - 31 Mart 2022 Hotelex Shanghai Fuari Hotel Ekipmanlari ve Teknolojisi Fuar Gin - Shanghai Sino Expo
o .
IE 04 - 07 Nisan 2022 Hostelco Restoran Ekipmanlari Fuari Ispanya - Barselona Fira De Barselona
: . -
> 07 - 10 Nisan 2022 Fibo Kln Ulustararasi F'meffj'a\r’lve“”ess ve Sagluk Almanya - K8ln Reed Expo
Uluslararasi Otel, Restoran, Mutfak,
24 - 26 Mayis 2022 The Hotel Show Dubai Banyo, Dekorasyon, Malzeme, Dubai - Birlesik Arap Emirlikleri TG Expo Uluslararasi Fuarcilik
Endustriyel Aktivite ve Ekipmanlari Fuari
DJAZAGRO, Uluslararasi P
30 May. - 02 Haz. 2022 Gida, Gida Teknolojileri, Otel Uluslarqraﬁ i (ERR IEEI, W] Cezayir Tiyap Fuarcilik
R Ekipmanlari ve Firincilik Fuari
Ekipmanlari ve Firincilik Fuar
07 - 12 Haziran 2022 | Saloni Milano Mabilya Fuari Uluslararasi Mobilya Fuari italya - Milano Salone del Mobile
21 - 24 Haziran 2022 HEIMTEXTIL Uluslararasi Ev Tekstil Fuari Almanya - Frankfurt Messe Frankfurt

TOPLANTI ve KONGRELER

Tarih

Toplanti/Kongrenin Adi

Yeri

Dizenleyen

16 Mayis 2022

Turizm Yatinm Forumu

Mandarin Oriental Bosphorus istanbul

Turkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi

12 - 14 Adustos 2022

Turizm Teknolojileri Yarismasi

Rize

Teknofest

10 - 13 Nisan 2022

Private Luxury Europe

Lujo Hotel - Bodrum

Private Luxury Events




istatistikler

2022 yilinin Ocak ayinda ilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2021 yilinin ayni ayina goére yizde 151,41 artis gosterdi.

Kiltir ve Turizm Bakanlid'nin son agikladidi verilere gére 2022 yilinin Ocak ayinda 1 milyon 281 bin 666 yabanci ziyaretci Tirkiye'ye geldi. ilk i¢ sirada, 134 bin 215 kisi ile
Rusya, 109 bin 971 kisi ile Bulgaristan ve 106 bin 957 kisi ile iran yer aldi. Gegtigimiz yilin ayni ayinda gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 509 bin 787 olmustu. Buna gére
2022 Ocak ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda, gectigimiz yilin ayni ayina oranla yiizde 151,41 artig yasandi.

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCIi SAVILARI* (2020 - 2021 - 2022)
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TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*
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Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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